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υνοπτικά ςτοιχεία Ζργου 

ΑΝΑΘΕΣΟΤΑ ΑΡΧΘ 
«ΑΠΟΣΟΛΗ»  ΑΣΙΚΗ ΜΗ ΚΕΡΔΟΚΟΠΙΚΗ ΕΣΑΙΡΕΙΑ  
τθσ Ιεράσ Αρχιεπιςκοπισ Ακθνϊν (υντ. ΑΜΚΕ 
ΑΠΟΣΟΛΗ ι ΑΠΟΣΟΛΗ)  

ΣΙΣΛΟ ΕΡΓΟΤ 
«Ψθφιοποίθςθ του Ιςτορικοφ Αρχείου τθσ Ιεράσ 
υνόδου και Δθμιουργία – Παροχι Θλεκτρονικϊν 
Τπθρεςιϊν Προςτικζμενθσ Αξίασ»  

ΦΟΡΕΑ ΓΙΑ ΣΟΝ ΟΠΟΙΟ ΠΡΟΟΡΙΗΕΣΑΙ 
ΣΟ ΕΡΓΟ 

Ιερά φνοδοσ τθσ Εκκλθςίασ τθσ Ελλάδοσ 

ΣΟΠΟ ΠΑΡΑΔΟΘ – ΣΟΠΟ ΠΑΡΟΧΘ 
ΤΠΘΡΕΙΩΝ 

Ζδρα του Ιςτορικοφ Αρχείου τθσ Ιεράσ υνόδου τθσ 
Εκκλθςίασ τθσ Ελλάδοσ 

ΕΙΔΟ ΤΜΒΑΘ  
Σαξινόμθςθ κατά CPV : 72.00.00.00-5 - φμβαςθ 
Τπθρεςιϊν και Εξοπλιςμοφ 

ΕΙΔΟ ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
Δθμόςιοσ Διεκνισ Διαγωνιςμόσ με κριτιριο ανάκεςθσ 
τθν πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι 
άποψθπροςφορά 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΜΟ 

Ο προχπολογιςμόσ του Ζργου ανζρχεται ςτο ποςό 
των € 2.800.000,00 Ευρϊ, ςυμπεριλαμβανομζνου 
ΦΠΑ 23%.  
(Προχπολογιςμόσ χωρίσ ΦΠΑ:€ 2.276.422,76. ΦΠΑ:€ 
523.577,24), με δικαίωμα προαίρεςθσ ζωσ ποςοςτοφ 
30% επι του αρχικοφ Π/Τ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ 
23%.  

ΧΡΘΜΑΣΟΔΟΣΘΘ ΕΡΓΟΤ 

Σο Ζργο χρθματοδοτείται από το Επιχειρθςιακό 
Πρόγραμμα «Ψθφιακι φγκλιςθ», ςτο πλαίςιο του 
ΕΠΑ, από το Ευρωπαϊκό Σαμείο Περιφερειακισ 
Ανάπτυξθσ και από Εκνικοφσ Πόρουσ. 
Οι δαπάνεσ του Ζργου κα βαρφνουν το Πρόγραμμα 
Δθμοςίων Επενδφςεων, και ςυγκεκριμζνα τον κωδικό 
ΑΕ: 2011ΣΕ51980009 

ΧΡΟΝΟ ΤΛΟΠΟΙΘΘ – ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΕΡΓΟΤ 

30 Μινεσ από τθν υπογραφι τθσ φμβαςθσ 

ΘΜΕΡΟΜΘΝΙΑ ΔΙΑΚΘΡΤΞΘ 09/01/2012 

ΠΡΟΘΕΜΙΑ ΓΙΑ ΤΠΟΒΟΛΘ 
ΔΙΕΤΚΡΙΝΙΕΩΝ ΕΠΙ ΣΩΝ ΟΡΩΝ ΣΘ 
ΔΙΑΚΘΡΤΞΘ 

23/02/2012 

ΚΑΣΑΛΘΚΣΙΚΘ ΘΜΕΡΟΜΘΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ 
ΤΠΟΒΟΛΘ ΠΡΟΦΟΡΩΝ 

01/03/2012 και ϊρα 14:00 

ΣΟΠΟ ΚΑΣΑΘΕΘ ΠΡΟΦΟΡΩΝ Η ζδρα τθσ ΑΜΚΕ ΑΠΟΣΟΛΗ 

ΘΜΕΡΟΜΘΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΑΠΟΦΡΑΓΙΘ 
ΠΡΟΦΟΡΩΝ 

01/03/2012 και ϊρα 14:00 
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Βαςικοί Οριςμοί Ζργου 

Ανάδοχοσ Ο προςφζρων που κα επιλεγεί και κα κλθκεί να υπογράψει τθ 
φμβαςθ και κα υλοποιιςει το ςφνολο του Ζργου. 

Ανακζτουςα Αρχι Η ΑΠΟΣΟΛΗ θ οποία κα υπογράψει με τον Ανάδοχο τθ φμβαςθ για 
τθν εκτζλεςθ του Ζργου. 

Αντίκλθτοσ Σο πρόςωπο που ο ΤΠΟΨΗΦΙΟ ΑΝΑΔΟΧΟ με ζγγραφθ διλωςι του, 
ςτθν οποία περιλαμβάνονται τα πλιρθ ςτοιχεία του προςϊπου 
(ονοματεπϊνυμο, ταχυδρομικι διεφκυνςθ, αρικμόσ τθλεφϊνου, fax, 
κλπ.) ορίηει ωσ υπεφκυνο για τισ ενδεχόμενεσ ανάγκεσ επικοινωνίασ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ με αυτόν. 

Αρικμόσ Διακιρυξθσ Ο αρικμόσ Πρωτοκόλλου τθσ απόφαςθσ τθσ διενζργειασ του 
διαγωνιςμοφ του Ζργου 

Αρμόδια Επιτροπι Η Επιτροπι που ςυςτινεται κάκε φορά με απόφαςθ του αρμοδίου 
οργάνου τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ ςφμφωνα με το εκάςτοτε κανονιςτικό 
πλαίςιο. 

Διακιρυξθ Σο παρόν ζγγραφο που εκδίδεται για τουσ ενδιαφερόμενουσ/ 
υποψθφίουσ διαγωνιηόμενουσ από τθν Ανακζτουςα Αρχι και περιζχει 
τθν περιγραφι του αντικειμζνου και τισ προχποκζςεισ με βάςθ τισ 
οποίεσ διενεργείται ο Διαγωνιςμόσ. 

ΕΠΠΕ Επιτροπι Παρακολοφκθςθσ και Παραλαβισ Ζργου 

Επίςθμθ γλϊςςα του 
Διαγωνιςμοφ και τθσ 
φμβαςθσ 

Επίςθμθ γλϊςςα τθσ φμβαςθσ είναι θ ελλθνικι. Η παροφςα 
Διακιρυξθ, τα ζντυπα τθσ Σεχνικισ και Οικονομικισ Προςφοράσ και 
θ/οι φμβαςθ/εισ είναι ςυνταγμζνα ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Όλα τα 
δικαιολογθτικά και οι προςφορζσ των διαγωνιηομζνων που κα 
υποβλθκοφν κα είναι ςυνταγμζνα ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, εκτόσ από τα 
τεχνικά φυλλάδια/ εγχειρίδια που μπορεί να είναι ςτθν αγγλικι 
γλϊςςα. 

Ζργο Σο ςφνολο του υπό ανάκεςθ Ζργου. 

Κανονιςτικό πλαίςιο 
Διεξαγωγισ Προμθκειϊν/ 
Λιψθσ Τπθρεςιϊν 

Ιςχφουν οι διατάξειστου Π.Δ. 60/2007, ο εςωτερικόσ Κανονιςμόσ 
ανάκεςθσ υπθρεςιϊν και προμθκειϊν τθσ ΑΠΟΣΟΛΗ, ενϊ για τα 
ςθμεία που δεν καλφπτονται από τον εςωτερικό κανονιςμό ιςχφει 
αναλογικά και το Π.Δ. 118/2007  

Προχπολογιςμόσ Ζργου Η εκτιμϊμενθ από τθν Ανακζτουςα Αρχι δαπάνθ για τθν υλοποίθςθ 
του Ζργου (ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ). 

φμβαςθ Σο ςυμφωνθτικό που κα υπογραφεί μεταξφ των ςυμβαλλομζνων 
μερϊν για το ςφνολο του Ζργου, δθλαδι μεταξφ τθσ ΑΜΚΕ ΑΠΟΣΟΛΗ 
ωσ Ανακζτουςασ Αρχισ και του Αναδόχου του Ζργου που κα επιλεγεί. 

υμβατικά τεφχθ Σα τεφχθ τθσ φμβαςθσ μεταξφ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και του 
Αναδόχου, κακϊσ και όλα τα τεφχθ που τθ ςυνοδεφουν και τθ 
ςυμπλθρϊνουν και περιλαμβάνουν κατά ςειρά ιςχφοσ :  
α. τθ φμβαςθ,  
β. το κανονιςτικό πλαίςιο διεξαγωγισ προμθκειϊν και λιψθσ 
υπθρεςιϊν 
γ. τθν Προςφορά του Αναδόχου, 
δ. τθ Διακιρυξθ. 

υμβατικό Σίμθμα Σο ςυνολικό τίμθμα τθσ φμβαςθσ (ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ). 

Φορζασ Λειτουργίασ Ιερά φνοδοσ τθσ Εκκλθςίασ τθσ Ελλάδοσ 

Φορζασ Τλοποίθςθσ ΑΜΚΕ ΑΠΟΣΟΛΗ 
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ΜΕΡΟ Α: ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ ΕΡΓΟΤ 

υντομογραφίεσ 
ΕΕ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

ΕΕΕΕ Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ/ επίςθμο 
ζντυπο όπου δθμοςιεφεται θ Νομοκεςία, κακϊσ και 
διοικθτικζσ πράξεισ, ανακοινϊςεισ, προκθρφξεισ κλπ., που 
ζχουν νομικζσ ι άλλεσ δεςμεφςεισ για τα κράτθ μζλθ ι 
αυτοφσ που αφοροφν. 

ΕΟΧ Ευρωπαϊκόσ Οικονομικόσ Χϊροσ 

ΕΠ Ψ Επιχειρθςιακό Πρόγραμμα «Ψθφιακι φγκλιςθ» 

ΕΤΔ ΕΠ Ψ Ειδικι Τπθρεςία Διαχείριςθσ του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Ψθφιακι φγκλιςθ» 

ΑΠΟΣΟΛΘ ΑΜΚΕ ΑΠΟΣΟΛΗ τθσ Ιεράσ Αρχιεπιςκοπισ Ακθνϊν 

ΝΠΔΔ  Νομικό Πρόςωπο Δθμοςίου Δικαίου ςφμφωνα με το ελλθνικό 
δίκαιο 

ΝΠΙΔ Νομικό Πρόςωπο Ιδιωτικοφ Δικαίου ςφμφωνα με το ελλθνικό 
δίκαιο 

ΑΕ υλλογικι Απόφαςθ Ζργου 

ΣΠΕ Σεχνολογίεσ Πλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν 

ΟΕΣ Ομάδα Επιςτθμονικισ Σεκμθρίωςθσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ 
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Α1. Αντικείμενο, ςτόχοι και κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Α1.1 Αντικείμενο του Ζργου 

Σο αντικείμενο του παρόντοσ ζργου περιλαμβάνει: 

 τθ δθμιουργία υποδομϊν απαραίτθτων για τθ λειτουργία του Ζργου 
(εξοπλιςμοφ Πλθροφορικισ και ςυνοδευτικοφ λογιςμικοφ για τθ 
ψθφιοποίθςθ, διαχείριςθ και προβολι του περιεχομζνου). 

 τθ ψθφιοποίθςθ, επιςτθμονικι τεκμθρίωςθ και θλεκτρονικι διαχείριςθ 
ςυγκεκριμζνου  τμιματοσ του Ιςτορικοφ Αρχείου τθσ Ιεράσ υνόδου τθσ 
Εκκλθςίασ τθσ Ελλάδοσ, το οποίο κα εςτιάηει ςε ςυγκεκριμζνεσ κεματικζσ 
ενότθτεσ προτεραιότθτασ, με ςτόχο τθν αξιοποίθςι του από το ευρφτερο 
κοινό και τθν επιςτθμονικι κοινότθτα. 

 τθν ανάπτυξθ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν προςτικζμενθσ αξίασ για τθν 
διάκεςθ και αξιοποίθςθ του ψθφιακοφ αρχείου από το ευρφ κοινό και τθν 
επιςτθμονικι κοινότθτα, όπωσ: 

o φςτθμα πρόςβαςθσ, ζξυπνθσ αναηιτθςθσ, άντλθςθσ πρωτογενϊν 
ςτοιχείων του αρχείου και υποςτιριξθσ τθσ επιςτθμονικισ ζρευνασ 
μζςω διαδικτφου. 

o φςτθμα θλεκτρονικισ, εξ’ αποςτάςεωσ κατάρτιςθσ το οποίο κα 
περιλαμβάνει ςυγκεκριμζνουσ εκπαιδευτικοφσ κφκλουσ με ζμφαςθ: 

 ςτθν αξιοποίθςθ του ψθφιακοφ υλικοφ του ιςτορικοφ αρχείου 
ςε κζματα ευρφτερου ιςτορικοφ, κρθςκευτικοφ και 
πολιτιςτικοφ ενδιαφζροντοσ, 

 ςτθν παράπλευρθ κάλυψθ ειδικϊν κεμάτων κοινωνικοφ 
ενδιαφζροντοσ, που ενθμερϊνουν το ευρφ κοινό και 
υποςτθρίηουν τουσ κλθρικοφσ ςτθν εκπλιρωςθ του 
κοινωνικοφ τουσ λειτουργιματοσ. 

Σο ζργο εντάςςεται ςτο πλαίςιο μίασ ςυνολικότερθσ ςτρατθγικισ τθσ Εκκλθςίασ τθσ 
Ελλάδοσ, θ οποία ςτοχεφει ςτθν ενδυνάμωςθ των δεςμϊν τθσ με τθν κοινωνία, 
αξιοποιϊντασ –μεταξφ άλλων– και τισ δυνατότθτεσ τθσ νζασ τεχνολογίασ. Κεντρικόσ 
ςτόχοσ είναι να εξυπθρετθκοφν διαχρονικζσ αξίεσ και να υποςτθριχκεί/ ενιςχυκεί το 
κοινωφελζσ ζργο τθσ εκκλθςίασ , μζςα από νζα εργαλεία που ανταποκρίνονται 
καλφτερα ςτισ ςθμερινζσ ςυνκικεσ τθσ ςφγχρονθσ κοινωνίασ. 
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Α1.2 κοπιμότθτα και αναμενόμενα οφζλθ 

Ειδικότερα, μζςα από το ςυγκεκριμζνο ζργο επιδιϊκεται  θ διάςωςθ, ανάδειξθ και 
αξιοποίθςθ των άυλων εκκλθςιαςτικϊν «κθςαυρϊν», με κετικζσ επιπτϊςεισ ςτον 
πολιτιςμό, τθν εκπαίδευςθ και τθν επιςτθμονικι ζρευνα. 
Σα αναμενόμενα αποτελζςματα από τθν υλοποίθςθ του προτεινόμενου ζργου 
αφοροφν: 

 Σθ δθμιουργία μίασ ψθφιακισ βιβλιοκικθσ, άρτια οργανωμζνθσ με το 
περιεχόμενο των ωσ άνω αρχείων αποκθκευμζνο ςε ψθφιακι μορφι, 
οργανωμζνο ςε κεματικοφσ καταλόγουσ και με πλιρθ κωδικοποίθςθ και 
τεκμθρίωςθ κάκε αντικειμζνου.  

 Σθ δθμιουργία ενόσ ζγκυρου μθχανιςμοφ αναηιτθςθσ και εφρεςθσ υλικοφ 
πλθροφόρθςθσ και τεκμθρίωςθσ. 

 Σθ δθμιουργία και προςφορά ςε ολόκλθρθ τθν κοινότθτα που αςχολείται με 
κζματα ευρφτερου ιςτορικοφ, κρθςκευτικοφ, κοινωνικοφ και πολιτιςτικοφ 
ενδιαφζροντοσ, μιασ πλθρζςτατθσ και ζγκυρθσ ψθφιακισ βιβλιοκικθσ με 
πλιρθ κάλυψθ όλων των κεμάτων που μπορεί να ενδιαφζρουν από τον 
ιςτορικό, μελετθτι, ερευνθτι, κλθρικό, δθμοςιογράφο ζωσ τον απλό πολίτθ,  

 Σθν ενίςχυςθ του επιςτθμονικοφ ενδιαφζροντοσ και τθν υποβοικθςθ τθσ 
ζρευνασ ιςτορικισ και κρθςκευτικισ,  

 Σθν διαφφλαξθ του υλικοφ που υπάρχει ςε φυςικι μορφι από τθ φκορά του 
χρόνου μζςω τθσ ψθφιοποίθςθσ και τθν παγκόςμια προβολι ςτο ευρφ κοινό 
εγγράφων που μζχρι ςιμερα δεν διατίκενται λόγω του ευαίςκθτου 
χαρακτιρα τουσ. 

Α1.3 τόχοι και Ζκταςθ του Ζργου 

τόχοι του ζργου είναι: 

 Η ζρευνα, ςυλλογι, διατιρθςθ, αξιοποίθςθ και διάδοςθ των ιςτορικϊν 
τεκμθρίων που αφοροφν τθν ιςτορία τθσ Εκκλθςίασ τθσ Ελλάδοσ. 

 Η επιμόρφωςθ των κλθρικϊν και του προςωπικοφ τθσ Εκκλθςίασ τθσ 
Ελλάδοσ. 

 Η ευρφτερθ διάκεςθ  

o πρωτογενϊν δεδομζνων για τθν υποςτιριξθ τθσ επιςτθμονικισ 
ζρευνασ και  

o δευτερογενοφσ υλικοφ κατάρτιςθσ για τθν ενίςχυςθ τθσ 
εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ. 

 Η Προβολι τθσ ιςτορίασ τθσ Εκκλθςίασ τθσ Ελλάδοσ ςτο ευρφτερο κοινό 
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τουσ ωφελοφμενουσ του παρόντοσ ζργου περιλαμβάνονται: 
 

 Επιςτθμονικόσ κόςμοσ (ερευνθτζσ, μελετθτζσ): Ολόκλθροσ ο επιςτθμονικόσ 
κόςμοσ αποκτά μια πλθρζςτατθ και ζγκυρθ ψθφιακι βιβλιοκικθ. Σο 
ςθμαντικό ιςτορικό αρχείο τθσ Ιεράσ υνόδου κα τεκεί ςτθ διάκεςθ κάκε 
ενδιαφερόμενου, παρζχοντασ ζνα ανεκτίμθτο εργαλείο για τθν επιτζλεςθ 
του ερευνθτικοφ ζργου τουσ. 

 Εκπαιδευτικοί / Ακαδθμαϊκοί φορείσ (κακθγθτικό ςϊμα, ερευνθτζσ, 
φοιτθτζσ & ςπουδαςτζσ, μακθτζσ πρωτοβάκμιασ και δευτεροβάκμιασ 
εκπαίδευςθσ): ολόκλθροσ ο ακαδθμαϊκόσ κόςμοσ κα αποκτιςει μια 
πλθρζςτατθ πθγι με άμεςο αποτζλεςμα τθν τεκμθριωμζνθ υποςτιριξθ των 
κακθγθτϊν ςτθ διδαςκαλία, τθν παροχι προσ τουσ ςπουδαςτζσ και φοιτθτζσ 
ψθφιοποιθμζνου υλικοφ ςχετικοφ με το αντικείμενο των ςπουδϊν τουσ αλλά 
και τθν παροχι υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ κατάρτιςθσ.  

 Εκκλθςιαςτικοί λειτουργοί (κλθρικοί, λαϊκοί): ωσ αποτζλεςμα του ζργου, 
κα παρζχεται ςθμαντικι υποςτιριξθ ςτουσ κλθρικοφσ ςτθν εκπλιρωςθ του 
παράπλευρου λειτουργιματόσ τουσ, για τθν ενίςχυςθ του κοινωνικοφ τουσ 
ρόλου. 

 Απλοί πολίτεσ και Ειδικζσ ομάδεσ κοινοφ (ΑΜΕΑ, ςφλλογοι): ωσ 
αποτζλεςμα του ζργου, κάκε ενδιαφερόμενοσ κα αποκτιςει πλιρθ 
πρόςβαςθ ςε ςθμαντικά ιςτορικά αρχεία, παρζχοντασ ανεκτίμθτθ και 
δυςεφρετθ (ςιμερα) γνϊςθ. 

 Τπουργεία και φορείσ του ευρφτερου Δθμόςιου τομζα λόγω τθσ άμεςθσ 
πρόςβαςθσ ςτο αρχείο τθσ Ι.. μζςα από τθν απλοποίθςθ τθσ ροισ των 
εργαςιϊν τουσ. 
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Μετά τθ λιξθ του ζργου, το πλθροφοριακό υλικό κα ςυνεχίςει να ψθφιοποιείται, 
εμπλουτίηεται και ενθμερϊνεται με ίδια μζςα από τθν Εκκλθςία τθσ Ελλάδασ. 
 

Μετριςιμοσ τόχοσ Σιμι 

Ποςοςτό πολιτϊν που χρθςιμοποιοφν τισ δθμιουργοφμενεσ υπθρεςίεσ 
Δθμόςιασ Διοίκθςθσ που είναι πλιρωσ διακζςιμεσ θλεκτρονικά 

100% 

Ενδεικτικόσ #τεκμθρίων που κα ψθφιοποιθκοφν και κακίςτανται 
διακζςιμα 

>15.000 

Δθμιουργοφμενεσ Τπθρεςίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ για Πολίτεσ που είναι 
Πλιρωσ Διακζςιμεσ Ηλεκτρονικά 

4 

Θζςεισ Εργαςίασ που Δθμιουργοφνται κατα τθ διάρκεια Τλοποίθςθσ τθσ 
Πράξθσ (ιςοδφναμα ανκρωποζτθ 12μθνθσ διάρκειασ) 

35,5 

Θζςεισ Εργαςίασ που Δθμιουργοφνται κατα τθ Λειτουργία τθσ Πράξθσ 
(αρικμόσ ιςοδφναμων κζςεων πλιρουσ απαςχόλθςθσ) 

1,75 
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Α2. Περιβάλλον τουΖργου 

Α2.1 Εμπλεκόμενοι ςτθν υλοποίθςθ του Ζργου 

ΦΟΡΕΑ ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΑΜΚΕ 
ΑΠΟΣΟΛΗ 

Βλ. Α2.1.1 
 

ΦΟΡΕΑ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ  Ιερά 
φνοδοσ τθσ 
Εκκλθςίασ 
τθσ Ελλάδοσ 

Βλ.Α2.1.2 
 

 

Α2.1.1 υνοπτικι παρουςίαςθ  Φορζα Τλοποίθςθσ 

Περιγραφι 
Η ΑΠΟΣΟΛΗ ιδρφκθκε το 2010 από τθν Ιερά Αρχιεπιςκοπι Ακθνϊν και το Γενικό 
Φιλόπτωχο Σαμείο ωσ αςτικι μθ κερδοςκοπικι εταιρεία με εκνικι και διεκνι 
εμβζλεια, προκειμζνου να υλοποιεί ζργα για τθν Εκκλθςία τθσ Ελλάδοσ. 
Τποςτθρίηοντασ το ζργο του κφριου μετόχου τθσ, θ ΑΠΟΣΟΛΗ υλοποιεί 
πανελλαδικισ εμβζλειασ ςυγχρθματοδοτοφμενα προγράμματα, διακζτοντασ 
διαχειριςτικι επάρκεια τφπου Α & Β.  
τοχεφει ςτθ ςυςτθματικι και δυναμικι τθσ ςυμμετοχι ςε ζργα με αναπτυξιακι 
αφενόσ, αλλά και φιλανκρωπικι και ανκρωπιςτικι αφετζρου διάςταςθ, 
εςτιάηοντασ ςτουσ τομείσ τθσ κοινωνικισ φροντίδασ, πρόνοιασ και ςυνοχισ, τθσ 
υγείασ, του πολιτιςμοφ, τθσ εκπαίδευςθσ και του περιβάλλοντοσ ςτθν Ελλάδα και το 
εξωτερικό.  
Προςβλζποντασ ςτθν υποςτιριξθ των κοινωνικά ευαίςκθτων ομάδων μζςα από το 
πρίςμα τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ, θ ΑΠΟΣΟΛΗ βρίςκεται ςτθ διαδικαςία ανάπτυξθσ 
ςυνεργαςιϊν με τθν Σοπικι Αυτοδιοίκθςθ, ερευνθτικά ιδρφματα, εταιρείεσ και 
άλλουσ φορείσ τθσ κοινωνίασ των πολιτϊν. 
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Οργανόγραμμα  
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φμφωνα με το Εγχειρίδιο υςτιματοσ Διαχειριςτικισ Επάρκειασ τθσ ΑΠΟΣΟΛΗ, 
το οποίο ζχει καταρτιςτεί κατά το πρότυπο ΕΛΟΣ1429,προβλζπονται διεργαςίεσ με 
τισ επιμζρουσ διαδικαςίεσ τουσ, ςφμφωνα με τισ οποίεσ πρόκειται να υλοποιθκεί το 
εν λόγω ζργο. Ενδεικτικά αναφζρονται οι διεργαςίεσ: Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ & 
Ανάκεςθσ Πράξθσ, Παρακολοφκθςθσ Πράξθσ και Πιςτοποίθςθσ Φυςικοφ 
Αντικειμζνου, Οικονομικισ Διαχείριςθσ Πράξθσ, Ολοκλιρωςθσ Πράξθσ. 
 
Ρόλοσ ςτθν υλοποίθςθ του Ζργου 
Η ΑΠΟΣΟΛΗ ςτο πλαίςιο υλοποίθςθσ του εν λόγω ζργου αναλαμβάνει να ενεργεί 
ωσ Δικαιοφχοσ του, διαςφαλίηοντασ κακ’όλθ τθ διάρκειά του τθ διάκεςθ και 
απαςχόλθςθ του κατάλλθλου προςωπικοφ με τα απαραίτθτα και ανάλογα 
προςόντα, για τθν άρτια ολοκλιρωςι του. Επιπρόςκετα, θ ΑΠΟΣΟΛΗ είναι 
υπεφκυνθ τόςο για τθν κατάρτιςθ του Σεφχουσ Διακιρυξθσ του Διαγωνιςμοφ, όςο 
και για τθ διενζργειά του, τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν και τθν υπογραφι των 
ςχετικϊν ςυμβάςεων. Σζλοσ ςτο ρόλο τθσ ΑΠΟΣΟΛΗ ωσ Φορζα Τλοποίθςθσ του 
εν λόγω ζργου εμπίπτουν: θ εκπλιρωςθ όλων των προυποκζςεων και δεςμεφςεων 
που προκφπτουν για τον Φ.Τ από τθν αποδοχι τθσ απόφαςθσ ζνταξθσ κακϊσ επίςθσ 
ο ζλεγχοσ (ποιοτικόσ και ποςοτικόσ) και θ παραλαβι των παραδοτζων, θ 
παρακολοφκθςθ των χρθματορροϊν και θ εκτζλεςθ των αντίςτοιχων πλθρωμϊν, 
και θ μζριμνα για τθν προβολι του ζργου. 
 
θμεία Επαφισ 
Τπεφκυνοσ Ζργου και Αρμόδιοσ Επικοινωνίασ: Βαςιλάκοσ Κων/νοσ, 
τθλ2130184400email: c.vassilakos@mkoapostoli.gr 
Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ: Κωνςταντίνοσ Διμτςασ, Γενικόσ Διευκυντισ, τθλ: 
2130184400 
 
 
 

Α2.1.2 υνοπτικι παρουςίαςθ  Φορζα Λειτουργίασ 

Περιγραφι 
Η Ιερά φνοδοσ τθσ Εκκλθςίασ τθσ Ελλάδοσ είναι το ανϊτατο εκκλθςιαςτικό όργανο 
διοίκθςθσ τθσ Αυτοκζφαλθσ Ελλαδικισ Εκκλθςίασ. Για τθν μελζτθ και τθν 
επεξεργαςία των κεμάτων που αφοροφν ςτθν θμεριςια διάταξθ των ςυνελεφςεων 
τθσ Ιεράσ υνόδου τθσ Ιεραρχίασ (το ςφνολο των Μθτροπολιτϊν τθσ Ελλαδικισ 
Εκκλθςίασ) κακϊσ και προσ υποβοικθςθ του εν γζνει ζργου τθσ Διαρκοφσ Ιεράσ 
υνόδου (Ευζλικτο διοικθτικό όργανο ςυγκροτοφμενο ανά υνοδικι Περίοδο με 
διάρκεια ενόσ ζτουσ, απαρτιηόμενο από 13 Μθτροπολίτεσ) ζχουν ςυςτακεί 12 
«υνοδικζσ Επιτροπζσ», θ πρϊτθ εκ των οποίων είναι θ «υνοδικι Επιτροπι επί τθσ 
Αρχιγραμματείασ».  
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Σο Γραφείο Ιςτορικοφ Αρχείου τθσ Ιεράσ υνόδου αποτελϊντασ μία από τθσ 
υνοδικζσ Τπθρεςίεσ τθσ εν λόγω Επιτροπισ, είναι το κακ’ φλθν αρμόδιο τμιμα 
όςον αφορά τισ διεργαςίεσ και διαδικαςίασ για τθν ταξινόμθςθ, τεκμθρίωςθ και 
ςυντιρθςθ του αρχειακοφ υλικοφ τθσ Ιεράσ υνόδου. Ειδικότερα, μετά τθν 
ολοκλιρωςθ του εν λόγω ζργου, το Γραφείο Ιςτορικοφ Αρχείου τθσ Ιεράσ υνόδου 
κα είναι υπεφκυνο για τθ ςυντιρθςθ και εφρυκμθ λειτουργία του μζςω τθσ 
ειςαγωγισ περαιτζρω ψθφιοποιθμζνων τεκμθρίων, κακϊσ και τθν ανανζωςθ και 
τον εμπλουτιςμό του περιεχομζνου.  
 
Ρόλοσ ςτθν υλοποίθςθ και λειτουργία του Ζργου 
Ο ρόλοσ του Φορζα Λειτουργίασ ςτο πλαίςιο υλοποίθςθσ του παρόντοσ ζργου 
ςυνίςταται κυρίωσ ςτο να διευκολφνει και να υποςτθρίηει τόςο το Φορζα 
Τλοποίθςθσ όςο και τον υποψιφιο Ανάδοχο ςτα κακικοντα και τισ υποχρεϊςεισ 
τουσ, διαςφαλίηοντασ τθ διακεςιμότθτα των ςτελεχϊν του και παρζχοντασ τισ 
αναγκαίεσ πλθροφορίεσ και υλικό που απαιτείται κακ’ όλθ τθ διάρκεια υλοποίθςθσ 
του ζργου. 
 
θμεία επαφισ:  
Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ:Πρωτοςφγγελοσ Ιεράσ Αρχιεπιςκοπισ Ακθνϊν π. Μάξιμοσ τθλ 
210-3352305 
Αρμόδιοσ Επικοινωνίασ : Βαςιλάκοσ Κων/νοσ, τθλ2130184400email: 
c.vassilakos@mkoapostoli.gr 
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Α2.2 Τφιςτάμενθ κατάςταςθ (ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του Ζργου) 

 
Η Εκκλθςία τθσ Ελλάδοσ, εκτόσ από το κρθςκευτικό λειτοφργθμά τθσ, αποτελεί και 
ζνα ςφνκετο διοικθτικό οργανιςμό που εξαςφαλίηει τθ διοίκθςθ, τθν υπθρεςιακι 
λειτουργία και τθν οικονομικι διαχείριςθ των επιμζρουσ φορζων που προωκοφν 
και διαχειρίηονται τα κρθςκευτικά ηθτιματα. Ωσ τζτοιοσ οργανιςμόσ, παράγει ζνα 
μεγάλο πλικοσ αρχείων,  θ τιρθςθ των οποίων είναι απαραίτθτθ όχι μόνο για 
υπθρεςιακοφσ αλλά και για ιςτορικοφσ λόγουσ. Οι ‘παραγωγοί’ του αρχειακοφ 
υλικοφ που τροφοδοτοφν τα αρχεία τθσ Ιεράσ υνόδου διακρίνονται ςε τρεισ 
ειδικότερεσ  κατθγορίεσ:  

 Σθν Ιερά φνοδο (με τισ υπθρεςίεσ και τουσ φορείσ τθσ) 

 Σθν Ιερά Αρχιεπιςκοπι Ακθνϊν 

 Σισ Ιερζσ Μθτροπόλεισ. 

Σο αρχείο αυτό, άγνωςτο ςτουσ περιςςότερουσ ερευνθτζσ, αποτελεί πολφτιμθ πθγι 
τθσ εκκλθςιαςτικισ ιςτορίασ του Νεοελλθνικοφ Κράτουσ, με ιδιαίτερθ ςθμαςία για 
τθ μαρτυρία και αποκατάςταςθ πολλζσ φορζσ των πλευρϊν τθσ δράςεωσ τθσ 
Εκκλθςίασ και περιζχει πλθροφορίεσ μοναδικζσ και δυςεφρετεσ ςε άλλα αρχεία, τα 
οποία ζχουν απολεςκεί ι καταςτραφεί.  
Η ςυνολικι τιρθςθ του υνοδικοφ Αρχείου αποτελεί αρμοδιότθτα τθσ υνοδικισ 
Επιτροπισ επί τθσ Αρχιγραμματείασ με ευκφνθ του Αρχιγραμματζα, ενϊ το Γραφείο 
Αρχείου τθσ Αρχιγραμματείασ είναι υπεφκυνο για τθν αρχειοκζτθςθ και τθν τιρθςθ 
των τρεχόντων ςυνοδικϊν αρχείων. Μετά τθν πάροδο 10 ετϊν, τα τρζχοντα αρχεία 
χαρακτθρίηονται ωσ ιςτορικά και παραδίδονται από το Γραφείο Αρχείου ςτο 
Γραφείο Ιςτορικοφ Αρχείου και Μθχανοργανϊςεωσ. 
 

Α2.2.1 Περιεχόμενα – μζγεκοσ Ιςτορικοφ Αρχείου 

Σο ιςτορικό αρχείο τθσ Ιεράσ υνόδου τθσ Εκκλθςίασ τθσ Ελλάδασ χρονολογείται 
από τισ αρχζσ του 19ου αιϊνα και περιλαμβάνει Πατριαρχικοφσ Σόμουσ, 
Πατριαρχικά και υνοδικά Γράμματα, Κϊδικεσ, τα Πρακτικά τθσ Διαρκοφσ Ιεράσ 
υνόδου (από το ζτοσ 1833), τα Πρακτικά τθσ Ιεραρχίασ τθσ Εκκλθςίασ τθσ Ελλάδασ 
(από το ζτοσ 1920), ζγγραφα περί τθσ ςυςτάςεωσ τθσ Ιεράσ υνόδου και τθσ 
ανακθρφξεωσ του Αυτοκζφαλου τθσ Εκκλθςίασ τθσ Ελλάδοσ, Πρωτόκολλα, 
Μοναχολόγια, Ενοριακοφσ Πίνακεσ, πολφτιμα ζγγραφα τθσ Ιεράσ υνόδου, άλλων 
Ορκοδόξων Εκκλθςιϊν, τθσ Πολιτείασ και άλλων φορζων για διάφορα κζματα, 
βιβλία, περιοδικά, φωτογραφίεσ, ςχζδια, για τθν ιςτορία και τθ δράςθ τθσ Ιεράσ 
Αρχιεπιςκοπισ Ακθνϊν και των Ιερϊν Μθτροπόλεων τθσ Εκκλθςίασ τθσ Ελλάδοσ. Σα 
παραπάνω  περιλαμβάνουν αρκετά εκατομμφρια ςελίδεσ εγγράφων και ςθμαντικό 
αρικμό φωτογραφιϊν. 
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Η φυςικι μορφι των ανωτζρω αρχείων είναι: 
 

 Ζγγραφα βιβλιοδετθμζνα. 

 Ζγγραφα (ανεξάρτθτα) οργανωμζνα ςε φακζλουσ. 

 Φωτογραφίεσ και λοιπό υλικό. 

 
Σο υλικό προσ ψθφιοποίθςθ εξειδικεφεται ςτθν παράγραφο Α.3.2.3.2. 

Α2.2.2 θμαςία και κριςιμότθτα του Ιςτορικοφ Αρχείου 

Η κριςιμότθτα του ιςτορικοφ αρχείου ζγκειται ςτο γεγονόσ ότι: 

 Περιλαμβάνει πλικοσ τεκμθρίων που αφοροφν ςθμαντικζσ χρονικζσ 
περιόδουσ και πτυχζσ τθσ ελλθνικισ ιςτορίασ, για τισ οποίεσ δεν υπάρχουν 
επαρκι (ζγγραφα) πρωτογενι ςτοιχεία ζρευνασ. 

 Καλφπτει κεματικζσ περιοχζσ ενδιαφζροντοσ τόςο για τθν εκκλθςία, όςο και 
για επιμζρουσ επιςτθμονικζσ κοινότθτεσ και το ευρφ κοινό. 

 Περιλαμβάνει αναφορζσ για γεγονότα και πρόςωπα που ζπαιξαν 
κακοριςτικό ρόλο ςτθν ιςτορία του ςφγχρονου ελλθνικοφ κράτουσ (π.χ. 
παγκόςμιοι πόλεμοι, κατοχι, ςχζςεισ κράτουσ-εκκλθςίασ κλπ.) 

 Δεν ζχει προβλεφκεί μζχρι ςτιγμισ μθχανιςμόσ διαφφλαξθσ των ςτοιχείων 
που περιλαμβάνονται ςτα πρωτότυπα ζγγραφα (π.χ. δεν υπάρχουν 
αντίγραφα ςε πολλζσ από τισ μθτροπόλεισ) 

Παράλλθλα, το πρωτογενζσ υλικό που περιλαμβάνεται ςτο ιςτορικό αρχείο τθσ 
Ιεράσ υνόδου, μετά από κατάλλθλθ επεξεργαςία, μπορεί να αξιοποιθκεί 
ποικιλοτρόπωσ και κυρίωσ για τουσ ακόλουκουσ ςκοποφσ: 

 Ιςτορικι Ζρευνα: αποτελεί πρωτογενι πθγι τεκμθρίωςθσ ςυγκεκριμζνων 
ιςτορικϊν γεγονότων, όπωσ ενδεικτικά για τθ δράςθ του Αρχιεπίςκοπου 
Δαμαςκθνοφ κατά τθν κατοχι και τθν αντιβαςιλεία, τθν προςταςία των 
εβραίων κατά περίοδο τθσ κατοχισ, τθν κιρυξθ του Αυτοκζφαλου τθσ 
Εκκλθςίασ τθσ Ελλάδοσ, τισ ςχζςεισ με εκκλθςίεσ τρίτων χωρϊν κυρίωσ κατά 
τισ περιόδουσ όπου οι ρόλοι κράτουσ-εκκλθςίασ ιραν άρρθκτα 
ςυνδεδεμζνοι κλπ. 

 Θρθςκευτικι Ζρευνα: αποτελεί πρωτογενι πθγι τεκμθρίωςθσ των κζςεων 
τθσ Εκκλθςίασ τθσ Ελλάδοσ, αναφορικά με τισ ςχζςεισ με εκπροςϊπουσ 
άλλων κρθςκειϊν, τθν αντιμετϊπιςθ εκκλθςιαςτικϊν κεμάτων και 
κεολογικϊν ηθτθμάτων μζςα από τισ ςυνεδριάςεισ τθσ Ιεράσ υνόδου κλπ. 

 Κοινωνικά ηθτιματα: Σο υλικό του αρχείου μπορεί να αξιοποιθκεί ςε 
διάφορεσ αναηθτιςεισ, όπωσ ενδεικτικά για κλθρονομικά δικαιϊματα, 
γενεαλογικά δζνδρα κλπ. 
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 Πολιτιςτικι αξιοποίθςθ: ζνα μεγάλο τμιμα των αρχείων μπορεί να 
αξιοποιθκεί για τθν ζρευνα ηθτθμάτων που αφοροφν τθν εκκλθςιαςτικι 
τζχνθ και τον πολιτιςμό. Παράλλθλα, μποροφν να αντλθκοφν πλθροφορίεσ 
αναφορικά με τθν εκπαίδευςθ και ειδικότερα τα εκκλθςιαςτικά ςχολεία, 
εκδόςεισ κλπ. 

 υμπλθρωματικι Σεκμθρίωςθ – διαςταφρωςθ με υλικό άλλων αρχείων: 
Όλα τα παραπάνω περιλαμβάνουν επαρκι πλθροφορία για αυτόνομθ 
ζρευνα, αλλά δφναται να αξιοποιθκοφν και ςυμπλθρωματικά με άλλα 
αρχεία φορζων και οργανιςμϊν για τθν καλφτερθ τεκμθρίωςθ και 
διαςταφρωςθ γεγονότων. Για παράδειγμα ςθμαντικι ςυνζργεια υπάρχει με 
το αρχείο τθσ Βουλισ των Ελλινων. 
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Α3. Σεχνικζσ και λειτουργικζσ προδιαγραφζσ Ζργου 

τα πλαίςια του ζργου και με ςτόχο τθν επίτευξθ των ςτόχων που ζχει κζςει ο 
Φορζασ Λειτουργίασ, τα υποςυςτιματα και οι υπθρεςίεσ που πρζπει να 
προςφερκοφν απο τον ανάδοχο αναφζρονται ςτον παρακάτω πίνακα: 
 

Περιγραφι Τποςυςτιματοσ ι Τπθρεςίασ Παρατθριςεισ  

φςτθμα ψθφιακϊν θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν μζςω 

διαδικτυακοφ τόπου 
Βλ. Α3.1.1 

φςτθμα Διαχείριςθσ Ψθφιακοφ Περιεχομζνου και 

Μεταδεδομζνων 
Βλ. Α3.1.2 

φςτθμα διαχείριςθσ ςφγχρονθσ και αςφγχρονθσ 

εκπαίδευςθσ 
Βλ. Α3.1.3 

Τπθρεςίεσ εκπόνθςθσ Μελζτθ Εφαρμογισ / 

Τλοποίθςθσ Ζργου 
Βλ. Α.3.2.1 

Δθμιουργία Τποδομϊν Εργαςτθρίου Ψθφιοποίθςθσ 

& Χϊρου εργαςίασ χρθςτϊν-ερευνθτϊν 
Βλ. Α.3.2.2 

Τπθρεςίεσ Ψθφιοποίθςθσ και Σεκμθρίωςθσ του 

Ιςτορικοφ Αρχείου τθσ Ιεράσ υνόδου 
Βλ. Α.3.2.3 

Τπθρεςίεσ Ανάπτυξθσ Εκπαιδευτικοφ Τλικοφ Βλ. Α.3.2.4 

Τπθρεςίεσ Μεταφοράσ Σεχνογνωςίασ / Εκπαίδευςθσ Βλ. Α.3.2.5 

Τπθρεςίεσ Ελζγχου υςτθμάτων Βλ. Α.3.2.6 
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Η φυςικι αρχιτεκτονικι του ζργου φαίνεται ςτο παρακάτω διάγραμμα: 

 

Σο κεντρικό πλθφοριακό ςφςτθμα αποτελείται απο τα παρακάτω υποςυςτιματα: 

 φςτθμα ψθφιακϊν θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν μζςω διαδικτυακοφ τόπου 

 φςτθμα Διαχείριςθσ Ψθφιακοφ Περιεχομζνου και Μεταδεδομζνων 

 φςτθμα διαχείριςθσ ςφγχρονθσ και αςφγχρονθσ εκπαίδευςθσ 

Οι εςωτερικοί χριςτεσ (ομάδα ζργου του Αναδόχου, χριςτεσ τθσ ΟΕΣ, χριςτεσ του 
Φορζα Λειτουργίασ) χρθςιμοποιοφν το Εργαςτιριο Ψθφιοποιιςθσ και τον ειδικά 
διαμορφωμζνο Χϊρο Εργαςίασ Χρθςτϊν-Ερευνθτϊν για τθν παροχι των 
προβλεπόμενων απο το ζργο υπθρεςιϊν (ψθφιοποίθςθσ, καταχϊρθςθσ 
μεταδεδομζνων, διαχείριςθσ και υποςτιριξθσ υποςυςτθμάτων κλπ). 

Οι εξωτερικοί χριςτεσ του ςυςτιματοσ (εξωτερικό προςωπικό Εκκλθςίασ, απλοί 
χριςτεσ κλπ) αποκτοφν πρόςβαςθ ςτο κεντρικό πλθροφοριακό ςφςτθμα και τισ 
παρεχόμενεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ μζςω του υποςυςτιματοσ διαδικτυακοφ 
τόπου. 
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 Σα επιμζρουσ χαρακτθριςτικά και οι προδιαγραφζσ των επιμζρουσ λειτουργικϊν 
ενοτιτων (υποςυςτιματα) αλλά και των απαιτοφμενων υπθρεςιϊν που κα 
εξυπθρετοφν τισ ανάγκεσ του ζργου αναλφονται ςτισ επόμενεσ παραγράφουσ. 

 

Α3.1 ΠροδιαγραφζσΤποςυςτθμάτων 
Α3.1.1 φςτθμα ψθφιακϊν θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν μζςω διαδικτυακοφ 

τόπου 

τα πλαίςια του εν λόγω ζργου κα αναπτυχκεί ζνασ διαδικτυακόσ τόποσ, μζςω του 
οποίου κα παρζχονται υπθρεςίεσ πλθροφόρθςθσ, αναηιτθςθσ και προβολισ τθσ 
Ψθφιακισ Βιβλιοκικθσ (ψθφιοποιθμζνο αρχείο), θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ 
διαχείριςθσ του ψθφιακοφ περιεχομζνου και των μεταδεδομζνων των αντικειμζνων 
του αρχείου αυτοφ από ομάδεσ πιςτοποιθμζνων χρθςτϊν που ζχουν τα αντίςτοιχα 
δικαιϊματα, κακϊσ και Ηλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ ςυμπλθρωματικισ κατάρτιςθσ. 
Επίςθσ, θ πλθροφορία κα είναι προςβάςιμθ από άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ, 
ςφμφωνα με τθν αρχι του «χεδιάηοντασ για Όλουσ» εντάςςοντασ προχποκζςεισ 
και όρουσ προςβαςιμότθτασ για άτομα με αναπθρία βαςιηόμενεσ ςε διεκνϊσ 
αναγνωριςμζνουσ κανόνεσ τισ οδθγίεσ προςβαςιμότθτασ W3C και ςυγκεκριμζνα ςτα 
Web ContentAccessibilityGuidelines (WAIAA/WCAG). 
Για τον διαδικτυακό τόπο ιςχφουν κατ’ ελάχιςτον οι οδθγίεσ του Ελλθνικοφ 
Πλαιςίου Παροχισ Τπθρεςιϊν Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ και τα Πρότυπα 
Διαλειτουργικότθτασ (e-gif) τα οποία ζχουν καταρτιςτεί από το Τπουργείο 
Εςωτερικϊν – Γενικι Γραμματεία Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και Ηλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ.  
 

Οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που κα παρζχονται μζςω του υλικοφ και λογιςμικοφ που 
κα αναπτυχκοφν ςτο πλαίςιο του Ζργου προςδιορίηονται με τον Πίνακα που 
ακολουκεί. 

Περιγραφι Τπθρεςίασ Παρατθριςεισ 

Πρόςβαςθ ιςτορικοφ αρχείου από το 
ευρφ κοινό 

Τπθρεςία που κα παρζχεται μζςω 
του Διαδικτυακοφ Σόπου 

Ηλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ 
τθσ επιςτθμονικισ ζρευνασ 

Τπθρεςία που κα παρζχεται μζςω 
του Διαδικτυακοφ Σόπου 

Ηλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ 
ςυμπλθρωματικισ κατάρτιςθσ 

Τπθρεςία που κα παρζχεται μζςω 
του Διαδικτυακοφ Σόπου 

Ηλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ κατάρτιςθσ 
κοινωνικοφ ενδιαφζροντοσ 

Τπθρεςία που κα παρζχεται μζςω 
του Διαδικτυακοφ Σόπου 

Τπθρεςίεσ Προβολισ και Αναηιτθςθσ 
Περιεχομζνου 

Τπθρεςία που κα παρζχεται μζςω 
του Διαδικτυακοφ Σόπου 
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Πίνακασ 1: Περιγραφι Τπθρεςιϊν Ζργου 

 
 
τισ επόμενεσ παραγράφουσ αναλφεται θ επικυμθτι λειτουργικότθτα του νζου 
δικτυακοφ τόπου. 

A3.1.1.1 Τπθρεςίεσ που κα παρζχονται μζςω του Διαδικτυακοφ Σόπου 

Κεντρικόσ ςτόχοσ του Διαδικτυακοφ τόπου είναι θ παροχι ςυγκεκριμζνων 
θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν ςε επιμζρουσ ομάδεσ κοινοφ (κλθρικοφσ, επιςτθμονικι 
κοινότθτα, ευρφ κοινό / πολίτεσ). Οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που κα υλοποιθκοφν 
από τον Ανάδοχο και κα είναι διακζςιμεσ ςτο ευρφ κοινό, είναι οι ακόλουκεσ: 
 

• E-service_1: Πρόςβαςθ ιςτορικοφ αρχείου από το ευρφ κοινό  

Περιλαμβάνει: εγγραφι χρθςτϊν, διαχείριςθ θλεκτρονικϊν λογαριαςμϊν, 
δυναμικι αναηιτθςθ εγγράφων, παροχι ψθφιοποιθμζνων τεκμθρίων και 
ςυναφϊν πλθροφοριϊν. Εκτιμάται πωσ το αρχείο το οποίο κα είναι 
διακζςιμο ςτο ευρφ κοινό ανζρχεται ςε ποςοςτό 70% του ςυνολικοφ 
ψθφιοποιθμζνου αρχείου. 

 

• E-service_2: Θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ τθσ επιςτθμονικισ 
ζρευνασ 

Αποτελεί μία αναβακμιςμζνθ ζκδοςθ τθσ προθγοφμενθσ υπθρεςίασ, θ οποία 
απευκφνεται ςτο επιςτθμονικό / ερευνθτικό δυναμικό. Περιλαμβάνει: 
εγγραφι χρθςτϊν, διαχείριςθ θλεκτρονικοφ λογαριαςμοφ, τιρθςθ ιςτορικοφ 
ζρευνασ, πολυκριτθριακι αναηιτθςθ, διαχείριςθ προτιμιςεων χριςτθ, 
υποςτιριξθ τθσ ζρευνασ ςτο αρχείο μζςω τθσ ομαδοποίθςθσ των τεκμθρίων 
ςε ςχζςθ με τθ ςθμαντικότθτά τουσ για επιμζρουσ επιςτθμονικοφσ κλάδουσ, 
προτάςεισ προσ χριςτεσ με βάςθ παρόμοια προφίλ αναηθτιςεων άλλων 
χρθςτϊν, παροχι πρόςκετων πλθροφοριϊν που υποβοθκοφν τθν 
επιςτθμονικι ζρευνα (π.χ. αναφορζσ ςε ςυντάκτεσ κειμζνων κλπ.), 
δυνατότθτα παροχισ ψθφιοποιθμζνων εικόνων ςε μεγαλφτερθ ανάλυςθ 
κλπ. 

 

• E-service_3: Θλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ ςυμπλθρωματικισ κατάρτιςθσ 

Αφορά τθν παροχι υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ κατάρτιςθσ ςτα κεματικά 
αντικείμενα που άπτονται των περιεχομζνων του ιςτορικοφ αρχείου. Οι 
κφκλοι κατάρτιςθσ απευκφνονται ςτο ευρφτερο κοινό και ζχουν ζνα 
ευρφτερο ιςτορικό, κρθςκευτικό και πολιτιςτικό ενδιαφζρον. Οι ςχετικζσ 
υπθρεςίεσ κα δομθκοφν κατά τρόπο ϊςτε να παρζχουν ςυμπλθρωματικι 
κατάρτιςθ ςε μακθτζσ Λυκείων ι ςπουδαςτζσ τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ, 
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παράλλθλα με τθ βαςικι τουσ κατάρτιςθ (π.χ. ςυμπλθρωματικι εκπαίδευςθ 
ςτθν ιςτορία, παράλλθλα με τα βαςικά εγχειρίδια). 

 

• E-service_4: Θλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ κατάρτιςθσ κοινωνικοφ 
ενδιαφζροντοσ 

Αφορά τθν παροχι υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ κατάρτιςθσ με πρωτεφον κοινό-
ςτόχο τουσ κλθρικοφσ και το ποίμνιο τθσ εκκλθςίασ και κφρια εςτίαςθ 
κζματα κοινωνικοφ ενδιαφζροντοσ. Τποςτθρίηει τουσ κλθρικοφσ ςτθν 
εκπλιρωςθ του παράπλευρου λειτουργιματόσ τουσ, για τθν ενίςχυςθ του 
κοινωνικοφ τουσ ρόλου. 
Οι διαφορετικοί ρόλοι και τα δικαιϊματά τουσ ςτισ λειτουργίεσ και δεδομζνα 
των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν του ςυςτιματοσ, κακϊσ επίςθσ και οι 
κατθγορίεσ χρθςτϊν, κα κακοριςτοφν αναλυτικά ςτα πλαίςια τθσ μελζτθσ 
εφαρμογισ του ςυςτιματοσ. 

 

A3.1.1.2 Τποςφςτθμα Αυκεντικοποίθςθσ και Πιςτοποίθςθσ Χρθςτϊν 

Για τθν παροχι των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν, που περιγράφονται ςτθν παροφςα 
διακιρυξθ, προσ τουσ ςυναλλαςςόμενουσ με τον Φορζα Λειτουργίασ φορείσ, είναι 
απαραίτθτθ θ επιλογι των κατάλλθλων μθχανιςμϊν αυκεντικοποίθςθσ, 
ταυτοποίθςθσ και εγγραφισ των χρθςτϊν.  
Για τισ υπθρεςίεσ αυκεντικοποίθςθσ και πιςτοποίθςθσ των χρθςτϊν, υποχρζωςθ 
του Αναδόχου είναι θ ςυμμόρφωςι του με τισ οδθγίεσ και κατευκφνςεισ που 
υπάρχουν ςτο Ελλθνικό Πλαίςιο Παροχισ Τπθρεςιϊν Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ 
και τα Πρότυπα Διαλειτουργικότθτασ (e-gif) και ςυγκεκριμζνα ςτο Πλαιςιο 
Ψθφιακισ Αυκεντικοποίθςθσ (ΠΨΑ) που ζχει καταρτιςτεί από το Τπουργείο 
Εςωτερικϊν – Γενικι Γραμματεία Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και Ηλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ. Οι οδθγίεσ βαςίηονται, κατά κφριο λόγο, ςτο ιςχφον νομικό και 
κανονιςτικό πλαίςιο για τθν προςταςία των προςωπικϊν και ευαίςκθτων 
προςωπικϊν δεδομζνων, κακϊσ και ςτθν προςταςία τθσ ιδιωτικότθτασ του πολίτθ. 
Σο ΠΨΑ  κα βελτιϊςει το επίπεδο αςφάλειασ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν από τον 
Φορζα, κα προςαρμόςει τισ υπθρεςίεσ του Φορζα ςτισ απαιτιςεισ τθσ ςφγχρονθσ 
εποχισ και κα τισ εναρμονίςει με τθν ευρωπαϊκι πολιτικι και κατευκφνςεισ. 
Η υιοκζτθςθ του ΠΨΑ αναμζνεται να βελτιϊςει ςθμαντικά τθν αςφάλεια των 
θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν, εφαρμόηοντασ τθν «αρχι τθσ αναλογικότθτασ» κατά τθ 
διαδικαςία επιλογισ των μθχανιςμϊν αυκεντικοποίθςθσ: όςο πιο ςοβαρζσ είναι οι 
επιπτϊςεισ που μπορεί να προκφψουν από τθ μθ εξουςιοδοτθμζνθ πρόςβαςθ ι 
τροποποίθςθ των δεδομζνων που αξιοποιεί μια υπθρεςία, τόςο πιο ιςχυροί πρζπει 
να είναι οι μθχανιςμοί αυκεντικοποίθςθσ.  
Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να ακολουκιςει τα παρακάτω βαςικά βιματα, όπωσ αυτά 
προβλζπονται ςτο Πλαίςιο Ψθφιακισ Αυκεντικοποίθςθσ (ΠΨΑ): 
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 Να προςδιορίςει το επίπεδο εμπιςτοςφνθσ ςτο οποίο εντάςςεται θ 
υπθρεςία, αφοφ πρϊτα προςδιορίςει επακριβϊσ τισ κατθγορίεσ δεδομζνων 
που αξιοποιοφνται. 

 Ανάλογα με το επίπεδο εμπιςτοςφνθσ και ακολουκϊντασ τισ ςυςτάςεισ του 
ΠΨΑ, να επιλζξει τον κατάλλθλο μθχανιςμό αυκεντικοποίθςθσ. 

 Ανάλογα με το επίπεδο εμπιςτοςφνθσ και ακολουκϊντασ τισ ςυςτάςεισ του 
ΠΨΑ, να υιοκετιςει τισ απαραίτθτεσ διαδικαςίεσ εγγραφισ των χρθςτϊν. 

Σο εν λόγω υποςφςτθμα, που κα είναι web-based, κα πρζπει να παρζχει 
λειτουργίεσ καταχϊρθςθσ, διαχείριςθσ και εξουςιοδότθςθσ χρθςτϊν, με ςτόχο τθν 
αποφυγι χριςθσ του ςυςτιματοσ από κακόβουλουσ ι μθ εξουςιοδοτθμζνουσ 
χριςτεσ, αλλά και τθν εφαρμογι πολιτικϊν περιοριςμζνθσ πρόςβαςθσ ςτο 
περιεχόμενο και τισ υπθρεςίεσ του ςυςτιματοσ μζςα από τον κακοριςμό 
δικαιωμάτων πρόςβαςθσ. Η καταχϊρθςθ και διαχείριςθ των χρθςτϊν ςτο ςφςτθμα 
κα γίνεται από τον κεντρικό διαχειριςτι του ςυςτιματοσ (systemadministrator).  
Σο υποςφςτθμα διαχείριςθσ χρθςτϊν κα πρζπει να παρζχει δυνατότθτεσ 
κακοριςμοφ δικαιωμάτων πρόςβαςθσ και αξιοποίθςθσ υπθρεςιϊν και δεδομζνων 
του ςυςτιματοσ μζςω του προςδιοριςμοφ και τθσ ανάκεςθσ ρόλων ςτουσ 
εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ. Διαφορετικοί ρόλοι κα πρζπει να ζχουν πρόςβαςθ ςε 
διαφορετικζσ λειτουργίεσ διαχείριςθσ του ψθφιοποιθμζνου υλικοφ και των 
πλθροφοριϊν τεκμθρίωςθσ τθσ ψθφιακισ βιβλιοκικθσ. Η διεπαφι με το χριςτθ 
(userinterface), τόςο ωσ προσ τον διαχειριςτι τθσ εφαρμογισ όςο και ωσ προσ τον 
τελικό χριςτθ, πρζπει να είναι φιλικι και παραμετροποιιςιμθ. 
Οι λεπτομζρειεσ για τθν παροχι αυτισ τθσ υπθρεςίασ κα κακοριςτοφν από τον 
Ανάδοχο ςτθ Μελζτθ Εφαρμογισ του ζργου. Ενδεικτικά, θ θλεκτρονικι διαδικαςία 
πιςτοποίθςθσ μπορεί να περιζχει τα εξισ βιματα: 

1. Εγγραφι χριςτθ ςε κατάλλθλα διαμορφωμζνθ ςελίδα του Διαδικτυακοφ 
Σόπου 

2. Ζγκριςθ πρόβαςθσαπο το αρμόδιο όργανο τθσ Ι 
3. Ανάκεςθ κατάλλθλων δικαιωμάτων απο τον διαχειριςτι του ςυςτιματοσ 

προσ τον χριςτθ 

A3.1.1.3 Τποςφςτθμα Προβολισ και Αναηιτθςθσ Περιεχομζνου 

Με βάςθ τισ υπθρεςίεσ διαχείριςθσ περιεχομζνου και μεταδεδομζνων που 
προαναφζρκθκαν, το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει και υποςφςτθμα προβολισ και 
αναηιτθςθσ του εν λόγω περιεχομζνου που προορίηονται κυρίωσ για το ευρφτερο 
κοινό και κα προςφζρονται μζςω του διαδικτυακοφ τόπου. Εν γζνει το ςφςτθμα κα 
πρζπει να παρζχει ενθμζρωςθ & πλθροφόρθςθ ςε ό,τι αφορά τα ακόλουκα: 

 Γενικι Ενθμζρωςθ: Η κατθγορία αυτι κα απευκφνεται ςε όλουσ τουσ 
πικανοφσ επιςκζπτεσ του διαδικτυακοφ τόπου  και κα περιλαμβάνει τουσ 
ςτόχουσ, το ζργο και τισ δραςτθριότθτεσ μζςω τθσ πρόςβαςθσ ςε γενικό 
πλθροφοριακό υλικό, κακϊσ και γενικι ενθμζρωςθ για το πολιτιςτικό 
απόκεμα που θ Εκκλθςία τθσ Ελλάδασ διαχειρίηεται. 
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 Πρόςβαςθ ςε Εξειδικευμζνο Τλικό / Περιεχόμενο: τθν ενότθτα αυτι ο 
κάκε ενδιαφερόμενοσ κα μπορεί να ζχει περιοριςμζνθ πρόςβαςθ ςτο 
ψθφιοποιθμζνο περιεχόμενο και ςτα μεταδεδομζνα του αρχείου. Δεν κα 
πρζπει να είναι δυνατι θ πρόςβαςθ των απλϊν χρθςτϊν ςε πλθροφορίεσ 
που ο Φορζασ κα ορίςει ωσ «εςωτερικισ και περιοριςμζνθσ χριςθσ» για 
λόγουσ αςφάλειασ. 

 Δυνατότθτεσ πολυκριτθριακισ αναηιτθςθσ πλθροφοριϊν: Ευζλικτθ 
αναηιτθςθ ςτο περιεχόμενο (από πολλαπλζσ, δομθμζνεσ και αδόμθτεσ 
πθγζσ) του ψθφιοποιθμζνου Ιςτορικοφ Αρχείου (ψθφιοποιθμζνο υλικό και 
διακζςιμα μεταδεδομζνα). Οι λζξεισ κλειδιά τθσ πολυκριτθριακισ 
αναηιτθςθσ κα βαςίηονται ςτουσ τφπουσ των ςτοιχείων / δεδομζνων που 
είναι καταχωρθμζνα ςτθν βάςθ δεδομζνων. Η πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτο 
ψθφιοποιθμζνο περιεχόμενο και ςτα μεταδεδομζνα του αρχείου κα πρζπει 
να ελζγχεται από μθχανιςμοφσ αςφαλείασ, ενϊ όλεσ οι λειτουργίεσ του 
ςυςτιματοσ κα πρζπει να προςτατεφονται από αντίςτοιχα δικαιϊματα, τα 
οποία εκχωροφνται ςε χριςτεσ και ομάδεσ χρθςτϊν (π.χ. Απλοί χριςτεσ, 
Εγγεγραμμζνοι / Εξουςιοδοτθμζνοι χριςτεσ, κτλ.). Σόςο ςτον μθχανιςμό 
απλισ όςο και ςφνκετθσ αναηιτθςθσ κα πρζπει να ςυμπεριλαμβάνονται όλα 
τα πεδία του μοντζλου τεκμθρίωςθσ και ειςαγωγισ μεταδεδομζνων που 
ζχουν κρικεί αναηθτιςιμα. Η απλι αναηιτθςθ κα γίνεται βάςθ το 
περιεχομζνο ενόσ και μόνο πεδίου ενϊ θ ςφνκετθ αναηιτθςθ κα πρζπει να 
επιτρζπει τον ςυνδυαςμό πολλϊν κριτθρίων με χριςθ λογικϊν τελεςτϊν 
(π.χ. AND, OR, κτλ.) μζςω μιασ φιλικισ και εφχρθςτθσ διεπαφισ. Επίςθσ θ 
αναηιτθςθ ψθφιοποιθμζνων αντικειμζνων και πλθροφοριϊν κα υποςτθρίηει 
απλά και δομθμζνα ερωτιματα, αναηιτθςθ με χριςθ λζξεων, τιμϊν των 
μεταδεδομζνων κλπ. Η ανάκτθςθ του ψθφιοποιθμζνου περιεχομζνου, των 
μεταδεδομζνων τεκμθρίωςθσ αλλά και θ χριςθ του ςυςτιματοσ από τουσ 
τελικοφσ χριςτεσ κα πρζπει να μπορεί να γίνεται μζςω του WEB. Κρίςιμοσ 
παράγοντασ για τθν αποδοτικότθτα του ςυςτιματοσ είναι θ φπαρξθ 
αποτελεςματικϊν μθχανιςμϊν ανάκτθςθσ τθσ καταχωρθμζνθσ πλθροφορίασ 
(ψθφιοποιθμζνο τεκμιριο και ςφνολο μεταδεδομζνων που το αφοροφν). Σα 
αποτελζςματα των αναηθτιςεων κα πρζπει να παρουςιάηονται 
ςυγκεντρωτικά υπό τθν μορφι λίςτασ λθμμάτων ενϊ οι χριςτεσ κα πρζπει 
να μποροφν να ανακαλοφν ζνα ψθφιοποιθμζνο αντικείμενο και τα 
μεταδεδομζνα αυτοφ επιλζγοντασ το από τθν λίςτα αποτελεςμάτων. ε 
πολλζσ περιπτϊςεισ είναι χριςιμο, εκτόσ από το ςφνολο των αποτελεςμάτων 
τθσ ερϊτθςθσ, να παρζχονται πρόςκετεσ πλθροφορίεσ. Επίςθσ, κα υπάρχει 
δυνατότθτα προεπιςκόπθςθσ του ψθφιοποιθμζνου τεκμθρίου με χριςθ 
εικόνων χαμθλισ ανάλυςθσ. Σο ςφςτθμα να μπορεί να προτείνει και να 
παρζχει ςυνδζςεισ με ςχετικζσ πλθροφορίεσ.  

Σο ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει ζνα κατανοθτό ςφςτθμα πλοιγθςθσ και 
κεματολογίασ με τθ διάκεςθ χάρτθ του δικτυακοφ τόπου (sitemap), ο οποίοσ 
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παρουςιάηει τθ δομι του portal, ϊςτε να μπορεί ο επιςκζπτθσ να δει τι περιζχει 
κάκε ενότθτα, και να πλοθγείται γριγορα και εφκολα. O χάρτθσ ενθμερϊνεται 
δυναμικά  κάκε φορά που ειςάγεται νζο περιεχόμενο. Ο χριςτθσ πρζπει να κινείται 
άνετα ανάμεςα ςε περιλιψεισ του περιεχομζνου και ςε λεπτομερι και δομθμζνθ 
ανάπτυξθ αυτοφ.  
Θα παρζχεται δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε ιεραρχικοφσ καταλόγουσ εγγράφων και 
αρχείων περιεχομζνου ςφμφωνα με πολλαπλι κεματικι κατθγοριοποίθςθ με 
μορφι καταλόγων. 
Σο ςφςτθμα πρζπει να διακζτει δυνατότθτα ταξινόμθςθσ και κατθγοριοποίθςθσ των 
πθγϊν περιεχομζνων. 
Σζλοσ, ο χριςτθσ κα ζχει  τθ δυνατότθτα να κατεβάηει ψθφιοποιθμζνα ζντυπα. 
Σο πλθροφοριακό περιεχόμενο του ςυςτιματοσ διακρίνεται ςε δφο βαςικζσ 
κατθγορίεσ: 

 τατικό περιεχόμενο, το οποίο κα παραδοκεί ςτον Ανάδοχο από τον Φορζα 
Λειτουργίασ. Σο περιεχόμενο αυτό κα πρζπει να μορφοποιθκεί κατάλλθλα 
(και εικαςτικά) από τον Ανάδοχο ζτςι ϊςτε να ενςωματωκεί ςτον 
διαδικτυακό τόπο ςε ειδικζσ ςελίδεσ του, πάντα με βάςθ τθν κεματολογία 
αυτοφ. 

 Δυναμικό περιεχόμενο, που αφορά πλθροφορίεσ που μποροφν να 
δομθκοφν αποτελεςματικά, ζχουν περίοδο ιςχφοσ ι ανανεϊνονται ςε 
ςυνεχζσ επίπεδο και προζρχονται από τθν βάςθ δεδομζνων του Φορζα. 

Οι πλθροφορίεσ αυτζσ κα μποροφν να ενθμερωκοφν δυναμικά από αρμόδια 
όργανα του Φορζα- χωρίσ να απαιτείται θ γνϊςθ τεχνολογιϊν - μζςω απλϊν και 
φιλικϊν διεπαφϊν του ςυςτιματοσ. υγκεκριμζνα, οι εςωτερικοί χριςτεσ του 
Φορζα οι οποίοι κα ζχουν τθν κατάλλθλθ πρόςβαςθ ςτθν λειτουργικι αυτι 
περιοχι, κα μποροφν να επικαιροποιιςουν τισ υπάρχουςεσ πλθροφορίεσ κακϊσ και 
να εμπλουτίςουν ανά πάςα ςτιγμι το ςφςτθμα με περιςςότερεσ πλθροφορίεσ. 
Οι λεπτομζρειεσ τθσ Τπθρεςίασ αυτισ κα κακοριςτοφν από τον Ανάδοχο ςτθ 
Μελζτθ Εφαρμογισ του Ζργου. 
 

A3.1.1.4 Ειδικζσ προδιαγραφζσ του διαδικτυακοφ τόπου. 

Οι γενικζσ αρχζσ που κα πρζπει να διζπουν το ςφνολο του διαδικτυακοφ τόπου ςε 
λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο περιλαμβάνουν: 
 
Καλαίςκθτθ εικαςτικι παρουςίαςθ: Η διεπαφι του ςυςτιματοσ κα πρζπει να 
ςχεδιαςτεί και υλοποιθκεί με τρόπο τζτοιο που να ςυμβαδίηει με το προφίλ και τισ 
δραςτθριότθτεσ του Φορζα., ακολουκϊντασ ςυγκεκριμζνεσ γραφιςτικζσ φόρμεσ 
(προςχεδιαςμζνεσ φόρμεσ, templates, stylesheets), ςφμφωνα με τθν ςυντακτικι 
πολιτικι που κα υιοκετθκεί. Οι ςτόχοι αυτοί κα επιτευχκοφν ςτα πλαίςια Μελζτθσ 
Εφαρμογισ, κατά τθν οποία κα καταγραφοφν (μεταξφ άλλων) οι αναλυτικζσ 
προδιαγραφζσ του ςυςτιματοσ διεπαφισ χριςτθ (userinterface), κα ςχεδιαςτοφν 
ςενάρια χριςθσ-χρθςτϊν και κα οριςκοφν τα επίπεδα τθσ αλλθλεπίδραςθσ 
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(interactivity) ςυςτιματοσ-χριςτθ και πλοιγθςθσ (navigation), προκειμζνου να 
επιτυγχάνεται θ βζλτιςτθ προςαρμοςτικότθτα ςτισ ανάγκεσ κάκε ομάδασ χρθςτϊν 
με ταυτόχρονθ διατιρθςθ τθσ φιλικότθτασ και τθσ ευχρθςτίασ.  
Ανεξαρτθςία από browsers: Ο ςχεδιαςμόσ και θ ανάπτυξθ του ςυςτιματοσ κα γίνει 
με ςφγχρονα εργαλεία και θ πλατφόρμα υλοποίθςθσ κα είναι ςυμβατι με ανοικτά 
Διαδικτυακά Πρότυπα, ζτςι ϊςτε να υπάρχει θ δυνατότθτα μελλοντικισ 
αναβάκμιςθσ (επεκταςιμότθτα). Επίςθσ θ εμφάνιςθ τθσ πφλθσ κα πρζπει να μθν 
εξαρτάται από το χρθςιμοποιοφμενο λογιςμικό πλοιγθςθσ. Θα πρζπει να 
υποςτθρίηει πλιρωσ και να παρουςιάηει τθν ίδια λειτουργικότθτα, τουλάχιςτον ςε 
browsers (φυλλομετρθτζσ) ζκδοςθσ Internet Explorer, Firefox, Opera κατ’ ελάχιςτο. 
Δυνατότθτα ςυνεργαςίασ και ανταλλαγισ περιεχομζνου με άλλεσ 
πθγζσπλθροφόρθςθσ (π.χ. άλλα portals, ιςτοχϊρουσ): Κρίνεται απαραίτθτθ θ 
δυνατότθτα ςυνεργαςίασ με ετερογενι ςυςτιματα διαχείριςθσ δεδομζνων και θ 
δυνατότθτα επικοινωνίασ των διαδικαςιϊν του ςυςτιματοσ με τρίτα ςυςτιματα, 
κακϊσ και θ υποςτιριξθ τεχνολογιϊν ανάκτθςθσ και πρόςβαςθσ ςτοιχείων (XML, 
Web Services, RSS), που επιτρζπει τθν αξιοποίθςθ δεδομζνων από διαφορετικζσ 
πθγζσ και/ι χϊρουσ αποκικευςθσ (database, e-mailsystems).  
Η επζκταςθ, διαχείριςθ, παρακολοφκθςθ και ςυντιρθςθ του ςυςτιματοσ κα 
γίνονται μζςα από δομθμζνεσ και καταγραφόμενεσ εργαςίεσ, ϊςτε να 
διαςφαλίηεται θ λειτουργικότθτα και θ αςφάλεια τθσ πφλθσ ςε όλα τα επίπεδα, 
όπωσ θ μεταφορά τθσ πφλθσ ςε άλλο διαδικτυακό κόμβο και εξυπθρετθτι ιςτοφ. 
Ευκολία διαχείριςθσ: Σο ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει εφχρθςτο και 
αποτελεςματικό μθχανιςμό διαχείριςθσ των υπθρεςιϊν & εφαρμογϊν του. Επίςθσ 
κα παρζχεται ευκολία ανανζωςθσ και γριγορθ και δυναμικι παρουςίαςθ των 
πλθροφοριϊν και δυναμικι ζκδοςθ και ςφνκεςθ κάκε ιςτοςελίδασ. 
Σο ςφςτθμα κα χαρακτθρίηεται επίςθσ από τισ εξισ ενδεικτικζσ, λειτουργικζσ 
προδιαγραφζσ: 

 Λειτουργικό ςφςτθμα με υποςτιριξθ UTF-8 για πολφγλωςςο περιβάλλον του 
τελικοφ χριςτθ κατ’ ελάχιςτον ςτθν Ελλθνικι και Αγγλικι γλϊςςα. 

 Ενοποιθμζνθ αρχιτεκτονικι : Αποφυγι προβλθμάτων και κόςτουσ 
ενοποίθςθσ μεταξφ των ςτοιχείων λογιςμικοφ που απαρτίηουν τθν υποδομι 
portal 

 Να μπορεί να χτίηεται δυναμικά θ δομι του χωρίσ εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ 
διαδικτυακϊν τεχνολογιϊν 

 Να είναι δυνατι θ διαβάκμιςθ τθσ πρόςβαςθσ με τθ χριςθ αντίςτοιχων 
ιςχυρϊν χαρακτθριςτικϊν αςφαλείασ, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ εγκυρότθτα 
και ακεραιότθτα των πλθροφοριϊν που διατίκενται μζςω αυτισ.  

Αλλθλεπιδραςτικότθτα: κα πρζπει μζςω των κατάλλθλων διεπαφϊν 
(userinterfaces) να δίνεται θ δυνατότθτα επικοινωνίασ των χρθςτϊν για διατφπωςθ 
ερωτιςεων και προτάςεων με τουσ διαχειριςτζσ του δικτυακοφ τόπου και να 
λαμβάνουν όταν κρίνεται απαραίτθτο απαντιςεισ. 
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υντθρθςιμότθτα: αφορά κυρίωσ ςτθ πρόβλεψθ και υλοποίθςθ των μζςων για τθν 
ανανζωςθ και επικαιροποίθςθ του περιεχομζνου. Ζτςι διαςφαλίηεται θ ςχετικότθτα 
και θ ορκότθτά του και θ αφαίρεςθ των πλθροφοριϊν που κεωροφνται 
ξεπεραςμζνεσ.  
Προςταςία Πνευματικϊν δικαιωμάτων και Προςωπικϊν δεδομζνων: το 
περιεχόμενο που κα προβάλλεται μζςω του δικτυακοφ τόπου είναι μεγάλθσ 
πολιτιςτικισ αξίασ και ο κίνδυνοσ εκμετάλλευςθσ και αυκαίρετθσ 
επαναχρθςιμοποίθςθσ του υλικοφ είναι υψθλόσ. Η προςταςία του υλικοφ κα πρζπει 
να εςτιάηει ςτα ακόλουκα:  

 προςταςία δικαιωμάτων κατόχου οποιουδιποτε περιεχομζνου 
δθμοςιεφεται ςτον δικτυακό τόπο 

 προςταςία φορζα διαχείριςθσ λογιςμικοφ ζναντι όποιασ κατάχρθςθσ από 
τον τελικό χριςτθ 

 προςταςία φορζα διαχείριςθσ ζναντι των κατόχων πνευματικϊν 
δικαιωμάτων επί του περιεχομζνου 

 προςταςία του τελικοφ χριςτθ 

Διατθρθςιμότθτα: το λογιςμικό κα πρζπει να ςχεδιαςτεί και να υλοποιθκεί με 
τρόπο ϊςτε να διαςφαλίηεται θ μακροπρόκεςμθ διατιρθςι του και του αντίςτοιχου 
περιεχομζνου. Η χριςθ τυποποιθμζνων τεχνολογιϊν διαδικτφου κα ςυμβάλει ςτθ 
μακροχρόνια διατθρθςιμότθτά του. 
 

Α3.1.2 φςτθμα Διαχείριςθσ Ψθφιακοφ Περιεχομζνου και Μεταδεδομζνων 

A3.1.2.1 Βαςικζσ Απαιτιςεισ 

Προκειμζνου να είναι εφκολα διαχειριςιμεσ και με τθ μζγιςτθ δυνατι αςφάλεια οι 
ψθφιακζσ ςυλλογζσ (μαηί με τθν τεκμθρίωςθ και τα μεταδεδομζνα τουσ), αλλά και 
να είναι δυνατι θ ελεγχόμενθ και αςφαλισ εμφάνιςθ ςτο διαδίκτυο επιλεγμζνων 
πεδίων και ζργων, απαιτοφνται 
 
1. Εςωτερικό (backoffice) ςφςτθμα διαχείριςθσ ψθφιακϊν ςυλλογϊν και 
μεταδεδομζνων 
2. Ειδικό υποςφςτθμα εξαγωγισ και εμφάνιςθσ δεδομζνων ςτο διαδικτυακό 
τόπο του ζργου   
 
Σα βαςικά χαρακτθριςτικά ενόσ  Ολοκλθρωμζνου υςτιματοσ Σεκμθρίωςθσ, 
Διαχείριςθσ και Προβολισ Ψθφιακϊν υλλογϊν και μεταδεδομζνων 
(BackofficeSystem) κα πρζπει να  καλφπτουν αφ’ ενόσ τθ διαχείριςθ, τόςο των 
ψθφιακϊν (υπαρχουςϊν και μελλοντικϊν) ςυλλογϊν του Φορζα, όςο και των 
βαςικϊν εξωτερικϊν δραςτθριοτιτων και υπθρεςιϊν του προσ τουσ πολίτεσ, ιτοι 
των εκκζςεων, των εκδθλϊςεων και των διευκφνςεων, κακϊσ και αποςτολϊν 
ενθμερωτικϊν δελτίων και άλλων πράξεων προβολισ.  
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Όλεσ οι εφαρμογζσ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να είναι ιδιαίτερα εφχρθςτεσ και 
φιλικζσ ϊςτε να μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν χωρίσ να απαιτοφνται 
εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ ςε κζματα πλθροφορικισ. Ο τρόποσ αποκικευςθσ των 
δεδομζνων κα πρζπει να ακολουκεί τα διεκνι πρότυπα και  να επιτρζπει τθ χριςθ 
τουσ   από εφαρμογζσ και ςυςτιματα αξιοποίθςθσ πολιτιςμικισ κλθρονομιάσ. 
 
Σο εν λόγω ςφςτθμα (εφαρμογι λογιςμικοφ) κα πρζπει να καλφπτει τα εξισ 
κριτιρια:  

 χριςθ ϊριμων και δοκιμαςμζνων τεχνολογιϊν, με εφαρμογι  υπαρχόντων 
bestpractices,  

 χριςθ Βάςθσ Δεδομζνων, προςτατευμζνθσ από τυχαίεσ ι και κακόβουλεσ 
αλλοιϊςεισ των δεδομζνων, τόςο εςωτερικά όςο και από το διαδίκτυο 

 ανεξαρτθςία του τελικοφ ςυςτιματοσ από ςυγκεκριμζνα ςυςτιματα (υλικό ι 
και λογιςμικό), επεκταςιμότθτα, μεταφερςιμότθτα ςε διαφορετικζσ 
πλατφόρμεσ,  

 εφκολθ χριςθ (χωρίσ απαίτθςθ ειδικϊν γνϊςεων από τουσ κοινοφσ χριςτεσ), 

 εφκολθ ςυντιρθςθ και διαχείριςθ του υπό εφαρμογι ςυςτιματοσ, 

 δοκιμαςμζνο και ϊριμο προϊόν (όχι απευκείασ ανάπτυξθ νζου προϊόντοσ), 
με αρκετζσ και ςθμαντικζσ εγκαταςτάςεισ ςτθν Ελλάδα και το εξωτερικό, 

 δυνατότθτα  παραμετροποίθςθσ ςε μεγάλο βακμό,  

 δυνατότθτα υποςτιριξθσ τουλάχιςτον πενιντα (50) ταυτόχρονων 
εςωτερικϊν χρθςτϊν. Να δοκοφν ςχετικά παραδείγματα λειτουργίασ 
εγκαταςτάςεων  

 ελλθνικι επιφάνεια εργαςίασ, με ςυνφπαρξθ και άλλων γλωςςϊν ςε 
ςυγκεκριμζνα πεδία τεκμθρίωςθσ, 

 

Σο φςτθμα πρζπει να περιλαμβάνει: 

 υποςφςτθμα τεκμθρίωςθσ που κα πρζπει να παρζχει :  

o υμβατότθτα (κατά το δυνατόν και εφαρμόςιμο) με το διεκνζσ 
πρότυπο τεκμθρίωςθσ CIDOC/CRM, το οποίο αποτελεί το 
Εννοιολογικό Πρότυπο Αναφοράσ τθσ Επιτροπισ Σεκμθρίωςθσ του 
Διεκνοφσ υμβουλίου Μουςείων και είναι πλζον το πρότυπο 
ISO/CD21127.  

o Τλοποίθςθ ενόσ από τα ακόλουκα formats καταγραφισ των 
δεδομζνων: 

 CHIN - Canadian Heritage Information Network 
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 SPECTRUM Relational implementation of MDA Std  

o υμβατότθταμετοπρότυπομεταδεδομζνων Dublin Core 
ςτθγενικιτουζκφραςθκαι data harvesting πρότυποMuseumDAT 
(ςυμβατότθταμε LIDO, EUROPEANA standard)  

o Κατά το δυνατόν υμβατότθτα με το MPEG7 για τθν τεκμθρίωςθ των 
τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν των ψθφιοποιθμζνων αρχείων 
διςδιάςτατων και τριςδιάςτατων ζργων τζχνθσ   

 

 υποςφςτθμα διαχείριςθσ με δυνατότθτα διαχείριςθσ εκτόσ των ψθφιακϊν 
ςυλλογϊν και εκκζςεων, δραςτθριοτιτων και διευκφνςεων, 

 υποςφςτθμα Αναηιτθςθσ & Εκτυπϊςεων (Web interface) με δυνατότθτα  

o επιλογισ υποςυνόλου των τεκμθρίων και των πεδίων τεκμθρίωςθσ  

o αυτοματοποιθμζνθσ και ελεγχόμενθσ εξαγωγισ των επιλεγμζνων 
τεκμθρίων και πεδίων τεκμθρίωςθσ ςε αντίςτοιχθ Βάςθ Δεδομζνων 
για χριςθ τουσ ςτο διαδικτυακό κόμβο 

o εφκολθ και διαχειρίςιμθ από τουσ (εξουςιοδοτθμζνουσ) χριςτεσ 
μεταβολι τόςο των πεδίων τεκμθρίωςθσ όςο και των ίδιων των 
τεκμθρίων.  

o Σο τμιμα αυτό των εργαςιϊν είναι εξζχουςασ ςθμαςίασ και κα 
πρζπει το υποψιφιο νζο προσ εφαρμογι Ολοκλθρωμζνο Backoffice 
φςτθμα να αποδεικνφει τθν δυνατότθτα αυτι. 

 

Επί πλζον το Ολοκλθρωμζνο φςτθμα κα πρζπει να εξαςφαλίηει: 

 Ομοιογζνεια λειτουργίασ ςε όλα τα υποςυςτιματα και τισ επιμζρουσ 
εφαρμογζσ, Λειτουργικότθτα, Καταχϊρθςθ και επεξεργαςία των Σεκμθρίων, 
Διαχείριςθ Θζςθσ των αντικειμζνων, τμιμα τεκμθρίωςθσ τθσ υντιρθςθσ, 
Επεκταςιμότθτα, Πολυμζςα, Προςαρμοςτικότθτα, Αςφάλεια, 
Εξουςιοδοτιςεισ, Πολλαπλι γλωςςικι υποςτιριξθ 

 τεκμθριωμζνα ςυςτιματα αςφάλειασ δεδομζνων, 

 δυνατότθτα αυτοματοποιθμζνθσ και ελεγχόμενθσ ωσ προσ τθν πλθρότθτα 
και ακεραιότθτα των ςτοιχείων μετανάςτευςθσ (migration) των τυχόν 
υπαρχόντων δεδομζνων (ψθφιοποιθμζνα αντίγραφα και τεκμθριϊςεισ). 

 Λεξικολογικό Ζλεγχο  - Θθςαυροφσ όρων. Σο ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει 
προαιρετικά τθ δυνατότθτα ζνταξθσ ςυγκεκριμζνων κθςαυρϊν τθσ τζχνθσ 
όπωσ το GETTY ArtandArchitectureThesaurus , Chenhall’ s Nomenclature και 
άλλα. 
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 Γλϊςςα εφαρμογισ. Σο Λογιςμικό να υποςτθρίηει το πρωτότυπο UNICODE 
διάταξθ UTF8  και να λειτουργεί άψογα ςτα Ελλθνικά.  Σο περιβάλλον 
διεπαφισ χριςτθ να ζχει μεταφραςτεί ςτα Ελλθνικά. 

 

Σο ςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει: 

 τθ διαχείριςθ (Ειςαγωγι, Σροποποίθςθ, Διαγραφι, Αντιγραφι κτλ) 
ψθφιακοφ υλικοφ και ςυλλογϊν, 

 τθν θλεκτρονικι τεκμθρίωςθ ψθφιακοφ υλικοφ και ςυλλογϊν (διαχειριςτικά 
και περιγραφικά μεταδεδομζνα), 

 τθν προβολι επιλεγμζνων ζργων και πεδίων ςε διαδικτυακό τόπο μζςω 
ςχετικοφ υποςυςτιματοσ δικτυακοφ τόπου, 

 τθν ανταλλαγι δεδομζνων με άλλα λογιςμικά, 

 τθ  διαχείριςθ και αξιοποίθςθ των πνευματικϊν δικαιωμάτων του ψθφιακοφ 
περιεχομζνου, 

 τθ λειτουργία κθςαυρϊν όρων (λεξικϊν και ταξονομιϊν) για τθν ςωςτι 
κατθγοριοποίθςθ των ςυλλογϊν 

 

Είναι επικυμθτι θ υποςτιριξθ ςε όλα τα υποςυςτιματα-εφαρμογζσ επιπλζον ξζνων 
γλωςςϊν πζραν τθσ Αγγλικισ. 
 
Δεν πρζπει να τίκεται  περιοριςμόσ ςτον αρικμό των ψθφιακϊν τεκμθρίων που κα 
μποροφν να ειςαχκοφν ςτο ςφςτθμα και δεν πρζπει να απαιτείται θ αγορά άδειασ 
χριςθσ ςχετιηόμενθσ με τον αρικμό τεκμθρίων του ςυςτιματοσ. 
Κάκε υποςφςτθμα κα πρζπει να ςυνοδεφεται με οδθγό βοικειασ. 
Σο ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ  δυνατότθτα δθμιουργίασ, διαχείριςθσ και 
προβολισ μιασ ι περιςςοτζρων ψθφιακϊν ςυλλογϊν. 
Σο ςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει τθ δθμιουργία  πολλαπλϊν επίπεδων  χρθςτϊν και 
να ορίηονται τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ για τον κακζνα από αυτοφσ.   
Οι διεπαφζσ των εφαρμογϊν κα πρζπει να χρθςιμοποιοφν γραφικό περιβάλλον και 
να είναι προςβάςιμεσ από τουσ υπολογιςτζσ του εςωτερικοφ δικτφου.  
 

A3.1.2.2 Διαχείριςθ ςυςτιματοσ 

Όλεσ οι εφαρμογζσ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να είναι ιδιαίτερα εφχρθςτεσ και 
φιλικζσ ϊςτε να μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν χωρίσ να απαιτοφνται 
εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ ςε κζματα πλθροφορικισ.   
Όλα τα δεδομζνα κα αποκθκεφονται με τρόπο που κα είναι δυνατόν να 
ανταλλαχκοφν και (επανα)χρθςιμοποιθκοφν από εφαρμογζσ και ςυςτιματα 
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αξιοποίθςθσ πολιτιςμικισ κλθρονομιάσ ακολουκϊντασ διεκνι πρότυπα όπου αυτό 
είναι εφικτό. 
Σο ςφςτθμα να είναι δομθμζνο αρχιτεκτονικά ςε πολλαπλά επίπεδα και να παρζχει 
δυνατότθτα προςαρμογισ ςε κακζνα από αυτά ϊςτε να ανταποκρίνεται ςτισ 
απαιτιςεισ των εφαρμογϊν. 
Η διαχείριςθ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να μπορεί να γίνεται μζςω γραφικοφ 
περιβάλλοντοσ και να είναι απλι.  

 Να είναι δυνατι θ διαχείριςθ ψθφιακοφ περιεχομζνου από διάφορεσ πθγζσ 
ψθφιοποίθςθσ, (scanner, digitalcamera κλπ), 

 Η διαχείριςθ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να γίνεται από προκακοριςμζνουσ 
χριςτεσ που κα ζχουν ςυγκεκριμζνα δικαιϊματα πρόςβαςθσ. 

 Νζοι χριςτεσ κα μποροφν να ειςάγονται ςτο ςφςτθμα και να εντάςςονται ςε 
προκακοριςμζνεσ κατθγορίεσ. 

 Όλεσ οι κινιςεισ που λαμβάνουν χϊρα ςτο ςφςτθμα κα πρζπει να 
καταγράφονται ςε αρχεία για να υπάρχει θ δυνατότθτα επιςκόπθςθσ λακϊν 
κλπ,  

 Πρζπει να υπάρχει πρόβλεψθ τα αρχεία καταγραφισ λακϊν να μθν 
μεγαλϊνουν επ’ αόριςτον, ϊςτε να μθ δθμιουργθκεί  πρόβλθμα 
χωρθτικότθτασ ςτουσ δίςκουσ του ςυςτιματοσ.    

A3.1.2.3 Διαχείριςθ και θλεκτρονικι τεκμθρίωςθ και προβολι των ψθφιακϊν 
τεκμθρίων και ςυλλογϊν 

Σο υποςφςτθμα τεκμθρίωςθσ και ειςαγωγισ ψθφιακϊν αντικειμζνων πρζπει να ζχει 
τισ παρακάτω δυνατότθτεσ:  

 Τποςτιριξθ ποικίλων μορφοποιιςεων αρχείων εικόνασ, ιχου, video κλπ. 
Κατ’ ελάχιςτον να υποςτθρίηονται οι μορφοποιιςεισ JPEG, GIF, TIFF, BMP, 
PNG, PDF, MPEG, AVI, MP3, WAV. 

 Σο υποςφςτθμα προβολισ ςτο διαδίκτυο κα δθμιουργεί αυτομάτωσ 
εικονίδια προεπιςκόπθςθσ (thumbnails) των αποκθκευμζνων εικόνων, ςε 
διάφορα προκακοριςμζνα μεγζκθ. 

 Πλιρθ ςυςχζτιςθ των μεταδεδομζνων με τα ψθφιακά πρωτότυπα. 

 Εμφάνιςθ του ψθφιοποιθμζνου τεκμθρίου ςτθ φόρμα τεκμθρίωςθσ τθσ 
ψθφιοποίθςθσ. 

 Αυτόματθ δθμιουργία φόρμασ ειςαγωγισ ςτοιχείων βάςει τθσ περιγραφισ 
τθσ δομισ του αντικειμζνου προσ τεκμθρίωςθ. 

 Μοίραςμα μιασ φόρμασ ειςαγωγισ ςτοιχείων ςε περιςςότερεσ τθσ μιασ 
ςελίδων, ϊςτε να είναι ευκολότερο για τον χριςτθ να ειςάγει δεδομζνα ςε 
ζνα περίπλοκο μοντζλο ψθφιακοφ αντικειμζνου,  

 Να είναι δυνατι θ χριςθ: 
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o Τποχρεωτικϊν και προαιρετικϊν πεδίων.  

o Drop-downlists για τθν καταχϊρθςθ πεδίων λογικϊν τελεςτϊν.  

o Drop-downlists για τθν καταχϊρθςθ πεδίων ελεγχόμενθσ ειςαγωγισ. 

o Πεδίων ειςαγωγισ URL με δυνατότθτα άμεςου ελζγχου πρόςβαςθσ. 

o Πεδίων ειςαγωγισ δεδομζνων όπωσ πεδία τίτλου, ςυγγραφζα κλπ. 

o Πεδίων ειςαγωγισ θμερομθνιϊν όπου να δίνεται θ δυνατότθτα 
αυτόματθσ προςκικθσ τθσ τρζχουςασ θμερομθνίασ. 

o Πεδίων ειςαγωγισ κειμζνου απεριόριςτου μικουσ.   

 Κατά τθν αποκικευςθ τα ψθφιακά αντικείμενα να φορτϊνονται από το 
ςτακμό εργαςίασ ςτο ςφςτθμα.   

 Κατά τθν αποκικευςθ να γίνεται και θ δεικτοποίθςθ των δεδομζνων. 

 Κατά τθν αποκικευςθ να γίνεται και θ επεξεργαςία των ψθφιακϊν 
αντικειμζνων για τθ παραγωγι ςμικρφνςεων εικόνων κλπ.   

 Σα ψθφιακά αντικείμενα να ταυτίηονται με τα αντίςτοιχα δεδομζνα ςτο 
ςφςτθμα. 

 Σα μεταδεδομζνα να αποκθκεφονται με μορφι XML με το ςφνολο 
χαρακτιρων Unicode ςτθ φυςικι του κωδικοποίθςθ ι ςε κωδικοποίθςθ 
UTF8, με ςκοπό τθ δυνατότθτα τεκμθρίωςθσ ςε όλεσ τισ υποςτθριηόμενεσ 
φυςικζσ γλϊςςεσ. 

 Σα ψθφιακά αντικείμενα να μποροφν να είναι οποιουδιποτε τφπου (εικόνεσ, 
video, ιχοσ αρχεία κειμζνου κλπ) και οποιουδιποτε format. 

 Να είναι δυνατι θ καταχϊρθςθ και τεκμθρίωςθ ςφνκετων αντικειμζνων (π.χ. 
θ εικόνα του εξωφφλλου ενόσ βιβλίου μαηί με το αρχείο PDF με το 
περιεχόμενό του).  

 Δθμιουργία ςυλλογϊν είτε βάςει του τφπου του υλικοφ (εικόνα, ιχοσ κλπ) 
είτε άλλων χαρακτθριςτικϊν.   

 Διαχείριςθ φυςικϊν και λογικϊν ςυλλογϊν, όπου μια λογικι ςυλλογι 
μπορεί να είναι ο ςυνδυαςμόσ μιασ ι περιςςοτζρων φυςικϊν ςυλλογϊν με 
βάςθ κάποια κριτιρια.   

 Να μθν υπάρχει περιοριςμόσ ςτον αρικμό των φυςικϊν ςυλλογϊν ςτο 
ςφςτθμα.  

 Να μθν υπάρχει περιοριςμόσ ςτον αρικμό των λογικϊν ςυλλογϊν ςτο 
ςφςτθμα. 

 Να μθν υπάρχει περιοριςμόσ ςτον αρικμό των αντικειμζνων ςε μια φυςικι 
ςυλλογι.    
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A3.1.2.4 Μθχανι αναηιτθςθσ 

Η πλατφόρμα ψθφιοποίθςθσ που κα προτείνει ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να δίνει τθ 
δυνατότθτα Αναηιτθςθσ - Ανάκτθςθσ των ψθφιακϊν τεκμθρίων με βάςθ επιμζρουσ 
κριτιρια που αφοροφν ςτο περιεχόμενο και ςτα χαρακτθριςτικά των τεκμθρίων. 

 Σο ςφςτθμα να μπορεί να δεικτοποιεί αυτόματα και άμεςα επιλεγμζνα 
πεδία των μεταδεδομζνων. 

 Η δεικτοποίθςθ των δεδομζνων να μθν εμποδίηει τθν ομαλι λειτουργία του 
ςυςτιματοσ και το ςφςτθμα να παραμζνει διακζςιμο κακ’ όλθ τθ διάρκεια 
τθσ δεικτοποίθςθσ τόςο ςτουσ χριςτεσ όςο και ςτο προςωπικό τθσ 
τεκμθρίωςθσ. 

 Ο αρικμόσ των δεικτοποιιςιμων πεδίων ςτο ςφςτθμα να είναι απεριόριςτοσ. 

 Η δεικτοποίθςθ των δεδομζνων να γίνεται χρθςιμοποιϊντασ το ςφνολο 
χαρακτιρων UNICODE ςτθ φυςικι του κωδικοποίθςθ ι ςε κωδικοποίθςθ 
UTF8. 

 Να είναι δυνατι θ διάκριςθ δεικτϊν ςε λζξεισ κλειδιά, πεδία χαρακτιρων, 
αρικμθτικά πεδία. 

 Να είναι δυνατι θ δθμιουργία οκόνθσ αναηιτθςθσ που να επιτρζπει τθ 
χριςθ όλων των πεδίων αναηιτθςθσ ςε οποιοδιποτε ςυνδυαςμό μεταξφ 
τουσ. 

 Να είναι δυνατι θ λογικι ςυςχζτιςθ δεικτϊν ςε αναηθτιςεισ.  

 Να επιτρζπεται θ εφαρμογι περιοριςμϊν ςτα αποτελζςματα μιασ 
αναηιτθςθσ. 

 
Σο Περιβάλλον αναηιτθςθσ να χαρακτθρίηεται από: 

 Δυνατότθτα εφκολθσ πλοιγθςθσ μεταξφ των διαφορετικϊν επιλογϊν 
αναηιτθςθσ. 

 Παροχι οκόνθσ αναηιτθςθσ που να δίνει δυνατότθτα ςυνδυαςμοφ 
απεριόριςτου αρικμοφ πεδίων με λογικοφσ τελεςτζσ.   

 Δυνατότθτα λογικοφ ςυςχετιςμοφ πεδίων με τελεςτζσ Bool.   

 Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με διάφορα κριτιρια, όπωσ: τίτλο, κεματολογία, 
προζλευςθ, μορφι, λζξεισ–κλειδιά, θμερομθνία τροποποίθςθσ, όνομα 
(φυςικοφ) αρχείου κ.λπ. και γενικότερα με κριτιρια που αφοροφν ςτο 
ςφνολο των μεταδεδομζνων τεκμθρίωςθσ.  

 Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με φράςεισ. 

 Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με δεξιά ι/και αριςτερι αποκοπι.  
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 Χριςθ παρενκζςεων για τθ καταςκευι πολφπλοκων αναηθτιςεων.   

 Χριςθ drop-down-lists για τθν αναηιτθςθ ςε πεδία με προεπιλεγμζνεσ τιμζσ. 

 Αποκικευςθ εντολϊν αναηιτθςθσ. 

 Επανεκτζλεςθ αποκθκευμζνων εντολϊν αναηιτθςθσ.   

 Δυνατότθτα προςκικθσ πεδίων περιοριςμοφ μιασ προθγοφμενθσ 
αναηιτθςθσ.   

A3.1.2.5 Παρουςίαςθ – εξαγωγι αποτελεςμάτων 

 Σα αποτελζςματα μιασ αναηιτθςθσ κα πρζπει να προβάλλονται με μορφι 
λίςτασ προκακοριςμζνου μεγζκουσ, ςελιδοποιθμζνα.   

 Να υπάρχει εφκολοσ τρόποσ πλοιγθςθσ ςτισ ςελίδεσ μιασ λίςτασ 
αποτελεςμάτων, π.χ. μετάβαςθ ςτθν πρϊτθ, τελευταία κλπ.  

 Να εμφανίηεται πάντα ςτθν οκόνθ θ εντολι αναηιτθςθσ που οδιγθςε ς’ 
αυτά τα αποτελζςματα.  

 Σα αποτελζςματα από όλεσ τισ βάςεισ δεδομζνων οι οποίεσ ςυμμετείχαν ςε 
μια αναηιτθςθ κα πρζπει να μποροφν να ταξινομθκοφν ςε μια λίςτα ωσ προσ 
οποιοδιποτε πεδίο. 

 Να είναι δυνατι θ προβολι των αποτελεςμάτων μιασ αναηιτθςθσ με μορφι 
gallery όπου κα φαίνονται οι ςμικρφνςεισ των εικόνων των αποτελεςμάτων 
οι οποίεσ κα παραπζμπουν ςτισ αντίςτοιχεσ εικόνεσ ςε μεγζκυνςθ.  

 Να υπάρχει δυνατότθτα προβολισ των ψθφιακϊν τεκμθρίων μιασ εγγραφισ 
από εξωτερικι εφαρμογι θ οποία κα ενεργοποιείται από τον browser, και 
ζτςι κα προβάλλεται το ψθφιακό περιεχόμενο και από διαδικτυακό τόπο.
  

A3.1.2.6 Διαςφνδεςθ και ανταλλαγι δεδομζνων με άλλα λογιςμικά 

 Να υποςτθρίηεται θ εξαγωγι δεδομζνων με χριςθ ςυγκεκριμζνων 
προτφπων κωδικοποίθςθσ προσ ζνα τρίτο διαφορετικό ςφςτθμα. 

 Επικυμθτό είναι να υποςτθρίηεται θ ειςαγωγι δεδομζνων με χριςθ 
ςυγκεκριμζνων προτφπων κωδικοποίθςθσ από ζνα τρίτο διαφορετικό 
ςφςτθμα. 

A3.1.2.7 Διαχείριςθ Μεταδεδομζνων 

Σο ςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τισ τυποποιιςεισ μεταδεδομζνων που 
προτείνονται ςτον Οδθγό Καλϊν Πρακτικϊν για τθν Ψθφιοποίθςθ και τθ 
μακροπρόκεςμθ διατιρθςθ Πολιτιςτικοφ Περιεχομζνου. 
Σο ςφςτθμα κα χαρακτθρίηεται από: 

 Παροχι δυνατότθτασ ευζλικτθσ διαμόρφωςθσ λεξιλογίου (Ειςαγωγι νζου 
όρου, Αλλαγι υπάρχοντοσ όρου, Δυνατότθτα διαγραφισ όρου, εφόςον δεν 
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χρθςιμοποιείται για τον χαρακτθριςμό κάποιου αντικειμζνου, Δυνατότθτα 
υποςτιριξθσ πολφγλωςςων όρων) για τον χαρακτθριςμό ενόσ ι 
περιςςοτζρων τφπων αντικειμζνων με ςυγκεκριμζνα μεταδεδομζνα 

 Εμφάνιςθ ςτατιςτικϊν για τθ χριςθ κάποιου όρου (αρικμόσ αντικειμζνων 
που το χρθςιμοποιοφν κλπ.). 

 Δυνατότθτα εφρεςθσ όρων που δεν χρθςιμοποιοφνται από κανζνα 
αντικείμενο. 

Για τα μεταδεδομζνα κα πρζπει: 

 Να παρζχεται θ δυνατότθτα δθμιουργίασ ευζλικτων και αποτελεςματικϊν 
επαναχρθςιμοποιιςιμων ιεραρχικϊν δομϊν τεκμθρίωςθσ τθσ 
διαχειριηόμενθσ πλθροφορίασ. 

 Να είναι δυνατι θ ειςαγωγι-εξαγωγι αυτϊν με τθ χριςθ ςυγκεκριμζνων 
προτφπων κωδικοποίθςθσ (π.χ. XML), ζτςι ϊςτε να είναι εφικτι θ μεταφορά 
αυτϊν μεταξφ ςυςτθμάτων διαφορετικϊν προμθκευτϊν. 

 Να παρζχεται θ δυνατότθτα διαςφνδεςθσ των δεδομζνων τεκμθρίωςθσ με 
όλεσ τισ εναλλακτικζσ μορφζσ των πρωτογενϊν ψθφιακϊν τεκμθρίων. 

 Να είναι δυνατι θ χριςθ περιςςοτζρων του ενόσ ευρζωσ διαδεδομζνων 
ςυςτθμάτων διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων, για τθν αποτελεςματικι και 
αποδοτικι διαχείριςθ και ανάκτθςι τουσ. 

 Σα παραγόμενα δεδομζνα τεκμθρίωςθσ να είναι ςυμβατά με το πρότυπο 
κωδικοποίθςθσ Unicode, με ςκοπό τθ δυνατότθτα τεκμθρίωςθσ ςε όλεσ τισ 
υποςτθριηόμενεσ φυςικζσ γλϊςςεσ. 

 Σα μεταδεδομζνα τεκμθρίωςθσ να ακολουκοφν διεκνϊσ αναγνωριςμζνα 
πρότυπα. 

A3.1.2.8 Αςφάλεια και Διαχείριςθ Χρθςτϊν 

 Αςφάλεια πολλαπλϊν επιπζδων (πχ. Βάςθ Δεδομζνων, Λειτουργικό) 

 Διαχείριςθ ρόλων, ομάδων χρθςτϊν και δικαιωμάτων πρόςβαςθσ και 
χριςθσ μζςω accesscontrollists 

 Ζλεγχοσ πρόςβαςθσ ςτισ υπθρεςίεσ του ςυςτιματοσ και ςτο ψθφιακό υλικό  

 Οι ενζργειεσ των χρθςτϊν και διαχειριςτϊν κα καταγράφονται από το 
ςφςτθμα για τθ διαςφάλιςθ τθσ ακεραιότθτασ των δεδομζνων  
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Α3.1.3 φςτθμα διαχείριςθσ ςφγχρονθσ και αςφγχρονθσ εκπαίδευςθσ 

Σο ςφςτθμα διαχείριςθσ ςφγχρονθσ και αςφγχρονθσ εκπαίδευςθσ κα αποτελεί ζνα 
άρτιο και ενοποιθμζνο ςφνολο ςφγχρονων και αςφγχρονων εκπαιδευτικϊν, 
ενθμερωτικϊν, επικοινωνιακϊν, ςυνεργατικϊν και προςωποποιθμζνων 
θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν προςπελάςιμων από το Διαδίκτυο με χριςθ 
οποιουδιποτε προγράμματοσ φυλλομετρθτι Παγκόςμιου Ιςτοφ τελευταίων 
εκδόςεων. Η λειτουργία του κα είναι δυνατι ςε ενοποιθμζνθ ζκδοςθ όλων των 
υπθρεςιϊν του με δυνατότθτα singlesignon πρόςβαςθσ ςε αυτζσ. Η δομι του 
ςυςτιματοσ κα είναι βακμωτι επιτρζποντασ τθν εφκολθ προςαρμογι και 
λειτουργία, όπου αυτό είναι επικυμθτό, ενόσ υποςυνόλου των υπθρεςιϊν-
εργαλείων του ςυςτιματοσ.  
Σο ςφςτθμα διαχείριςθσ ςφγχρονθσ και αςφγχρονθσ εκπαίδευςθσ κα παρζχει 
ολοκλθρωμζνα και κατάλλθλα δομθμζνα ψθφιακά μακιματα (e-courses), τόςο ςε 
αςφγχρονθ όςο και ςε ςφγχρονθ μορφι, εμπλουτιςμζνα με πλοφςιο πολυμεςικό, 
διαδραςτικό εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ αυτό περιγράφεται ςτθν Παράγραφο 
Α.3.2.4. Επιπρόςκετα, κα υποςτθρίηει προςωποποιθμζνεσ υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ 
και ενθμζρωςθσ, ωσ υποκατθγορία των γενικότερων αντίςτοιχων υπθρεςιϊν, όπου 
κάκε εγγεγραμμζνοσ χριςτθσ ςε αυτό κα ζχει πρόςβαςθ ςε προςωποποιθμζνο 
περιεχόμενο, ανάλογα με το προφίλ του, τισ προτιμιςεισ του και το 
τεχνολογικό/εκπαιδευτικό/γνωςτικό του υπόβακρο. Σζλοσ, οι υπθρεςίεσ 
επικοινωνίασ και ςυνεργαςίασ κα αποτελοφν αναπόςπαςτο και διαλειτουργικό 
τμιμα του ςυςτιματοσ ενϊ παράλλθλα κα μποροφν να λειτουργοφν και ανεξάρτθτα 
(χωρίσ τθν παρεμβολι του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ ςφγχρονθσ και αςφγχρονθσ 
εκπαίδευςθσ). Οι υπθρεςίεσ αυτζσ κα παρζχουν τθ δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να 
επικοινωνιςουν και να ςυνεργαςτοφν μεταξφ τουσ τόςο με ςφγχρονο όςο και με 
αςφγχρονο τρόπο, μεταφζροντασ γνϊςθ, ςωςτζσ πρακτικζσ, κλπ. κακϊσ και 
παρζχοντασ το μζςο για προςπζλαςθ των λειτουργϊν τθσ Εκκλθςίασ ςτο ευρφ κοινό 
με ςυμβουλευτικό και υποςτθρικτικό τρόπο, οπουδιποτε και οποτεδιποτε, μζςα 
από ςφγχρονεσ ςυνεδρίεσ θλεκτρονικισ επικοινωνίασ και ςυνεργαςίασ, 
ανταλλάςοντασ απόψεισ και δίνοντασ απαντιςεισ ςε ερωτιματα ενϊ παράλλθλα κα 
ενιςχφουν και τθν επικοινωνία των ειδικϊν/εκπαιδευτϊν/λειτουργϊν τθσ Εκκλθςίασ 
μεταξφ τουσ κακϊσ και με τα άλλα μζλθ τθσ ςυνεργαηόμενθσ κοινότθτασ τόςο με 
ςφγχρονο όςο και με αςφγχρονο τρόπο οποιαδιποτε ϊρα και από οπουδιποτε 
μζςα από το Διαδίκτυο. 
 

το πλαίςιο του ζργου, ο Ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν ςχεδίαςθ και ανάπτυξθ, κζςθ 
ςε λειτουργία μετά από εκτεταμζνο ζλεγχο ορκισ και αδιάλειπτθσ λειτουργίασ και 
διαχείριςθ για τθ διάρκεια του ζργου του υςτιματοσ διαχείριςθσ ςφγχρονθσ και 
αςφγχρονθσ εκπαίδευςθσ, το οποίο κα περιλαμβάνει τα ακόλουκα υποςυςτιματα 
και τεχνικζσ δυνατότθτεσ: 
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Α)Θλεκτρονικό φςτθμα Διαχείριςθσ Μάκθςθσ (LearningManagementSystem – 
LMS) με τισ ακόλουκεσ δυνατότθτεσ: 

-  Δθμιουργία και διαχείριςθ λογαριαςμϊν χρθςτϊν και κοινοτιτων 
χρθςτϊν. Οι Κοινότθτεσ αποτελοφν είτε Κοινότθτεσ Μάκθςθσ 
(εκπαιδευτισ-εκπαιδευόμενοι) είτε Κοινότθτεσ υνεργαςίασ και 
Επικοινωνίασ (Ιερείσ – Πολίτεσ). Σο ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει όλθ 
τθν απαραίτθτθ λειτουργικότθτα για τθ δθμιουργία, υποςτιριξθ και 
διαχείριςθ τόςο μεμονωμζνων χρθςτϊν όςο και κοινοτιτων χρθςτϊν οι 
οποίεσ κα μποροφν να δθμιουργοφνται δυναμικά από χριςτεσ με 
κατάλλθλα δικαιϊματα διαχείριςθσ κοινοτιτων.  

-  Ελεγχόμενθ Πρόςβαςθ και Οριςμόσ Δικαιωμάτων/Ρόλων Χρθςτϊν. Σο 
ςφςτθμα κα υλοποιεί ελεγχόμενθ πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ του με 
ταυτοποίθςθ του λογαριαςμοφ του χριςτθ και αςφαλι κωδικοποίθςθ 
του κωδικοφ του. Θα δίνεται και δυνατότθτα για ελεφκερθ πρόςβαςθ ςε 
επιλεγμζνο υλικό-υπθρεςίεσ με χριςθ λογαριαςμοφ επιςκζπτθ (guest). 
Σο ςφςτθμα επιπρόςκετα κα πρζπει να υποςτθρίηει πολλαπλοφσ ρόλουσ 
για διαφορετικζσ κατθγορίεσ χρθςτϊν κακϊσ και διαφορετικά 
δικαιϊματα πρόςβαςθσ για κάκε μια από αυτζσ τισ κατθγορίεσ. 
Ενδεικτικά αναφζρονται οι εξισ ρόλοι: απλόσ χριςτθσ με μόνο 
πρόςβαςθ ςτο μακθςιακό υλικό, ςυγγραφζασ περιεχομζνου με 
δυνατότθτεσ ςυγγραφισ και δθμοςιοποίθςθσ περιεχομζνου, 
εκπαιδευτισ με δυνατότθτεσ ςυγγραφισ και δθμοςιοποίθςθσ 
περιεχομζνου κακϊσ και διαχείριςθσ κοινοτιτων, διαχειριςτισ 
κοινοτιτων, διαχειριςτισ ςυςτιματοσ, κλπ. 

-  Αυτόματθ Προβολι Καταλόγου Δθμοςιευμζνων Ηλεκτρονικϊν 
Μακθμάτων. Σο ςφςτθμα μετά τθ δθμιουργία ενόσ θλεκτρονικοφ 
μακιματοσ με χριςθ του υςτιματοσ Διαχείριςθσ Μακθςιακοφ 
Περιεχομζνου κα επιτρζπει τθν αυτόματθ προβολι του ςε Κατάλογο 
Μακθμάτων ανάλογα με το αντικείμενο και τθν πρότερθ 
παραμετροποίθςθ αυτοφ, για τθν εφκολθ προςπζλαςθ και γριγορθ 
εφρεςθ των μακθμάτων από τον ενδιαφερόμενο χριςτθ. 

-  Παροχι Μακθμάτων και Μακθςιακοφ Τλικοφ. Σο ςφςτθμα κα παρζχει 
θλεκτρονικά μακιματα και μακθςιακό υλικό με ομοιόμορφο τρόπο, 
αδιάλειπτα και με ςυνοχι και ςαφινεια μζςα από τον Παγκόςμιο Ιςτό. 
Εκτόσ από τθν παροχι αςφγχρονου μακθςιακοφ υλικοφ και μακθμάτων 
(προγράμματα αςφγχρονθσ τθλεκπαίδευςθσ τθσ Ενότθτασ Εργαςιϊν 5), 
κα δίνεται θ δυνατότθτα και για παροχι ςφγχρονου υλικοφ, όπωσ 
εκπομπζσ βίντεο με ςφγχρονο τρόπο οι οποίεσ προχποκζτουν μετάδοςθ 
ηωντανοφ οπτικοακουςτικοφ υλικοφ ςε πραγματικό χρόνο (προγράμματα 
ςφγχρονθσ τθλεκπαίδευςθσ τθσ Παραγράφου Α.3.2.4). Επιπρόςκετα και 
οι δφο κατθγορίεσ προγραμμάτων κα επιτρζπουν τθν παροχι εκπομπϊν 
βίντεο τα οποία ζχουν προεγγραφεί και αποκθκεφονται ςε ειδικό 
εξυπθρετθτι δεδομζνων βίντεο – και ςε αυτι τθν περίπτωςθ θ μετάδοςθ 
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κα γίνεται ςε πραγματικό χρόνο αλλά δεν κα αποτελεί ηωντανό υλικό 
(livefeed).  

-  Ημερολόγιο με Αυτόματεσ Ειδοποιιςεισ.Σο ςφςτθμα κα παρζχει 
θμερολόγιο τόςο προςωπικό όςο και ςε επίπεδο μακιματοσ και 
κοινότθτασ, όπου ο χριςτθσ κα ειςάγει δραςτθριότθτεσ και γεγονότα και 
κα ενθμερϊνεται αυτόματα από το ςφςτθμα για τισ τρζχουςεσ 
προγραμματιςμζνεσ δραςτθριότθτεσ του, προςωπικζσ, μακθμάτων που 
ζχει εγγραφεί κακϊσ και κοινοτιτων που ανικει. 

-  Δθμοςίευςθ Ηλεκτρονικϊν Μακθμάτων.Για τθν δθμοςίευςθ μακθμάτων 
και μακθςιακοφ υλικοφ, το ςφςτθμα κα υποςτθρίηει ευρεία γκάμα τφπων 
περιεχομζνου και κα περιζχει όλα τα απαραίτθτα εργαλεία 
αναπαραγωγισ περιεχομζνου, π.χ. για τθν αναπαραγωγι βίντεο ι 
πολυμεςικϊν δεδομζνων ςε ευρεία γκάμα μορφϊν (formats). Όπου 
απαιτείται, κα αναπτυχκοφν οι ςχετικζσ διαςυνδζςεισ (interfaces) για τθν 
ενςωμάτωςθ εξειδικευμζνων εργαλείων αναπαραγωγισ για 
περιεχόμενο. Αυτό περιγράφεται ςτθν υποπερίπτωςθ Δ) παρακάτω. 

-  Αυτο-αξιολόγθςθ.Σο ςφςτθμα κα παρζχει τθ δυνατότθτα για αυτο-
αξιολόγθςθ τθσ επίδοςθσ του εκπαιδευόμενου μζςα από εργαλεία 
καταγραφισ τθσ επίδοςισ του ςε μακθςιακό υλικό αξιολόγθςθσ όπωσ 
τεςτ και quizzes. Σο ςφςτθμα επιπρόςκετα κα επιτρζπει  τθν δυναμικι 
επεξεργαςία των επιδόςεων των μακθτϊν μιασ εκπαιδευτικισ ομάδασ 
και τθν αναφορά αυτϊν ςτον εκπαιδευτι αυτισ με ςυνολικό τρόπο ανά 
εκπαιδευτι-χριςτθ, ανά ξεχωριςτό μζροσ ενόσ μακιματοσ ι ανά 
μάκθμα ςυνολικά. 

-  Αυτόματθ παρακολοφκθςθ ενεργειϊν χρθςτϊν και δθμιουργία 
αναφορϊν χριςθσ. Σο ςφςτθμα κα επιτρζπει τθν αυτόματθ 
παρακολοφκθςθ και καταγραφι των ςυνεδριϊν χρθςτϊν από τθ ςτιγμι 
τθσ πρϊτθσ προςπζλαςθσ ςτο ςφςτθμα μζχρι και τθν αποχϊρθςι τουσ 
από αυτό. Θα καταγράφει τισ ενζργειεσ του χριςτθ, ποια μακιματα  και 
μζρθ μακιματοσ προςπζλαςε, τι διαδράςεισ ζκανε, κλπ. και κα τισ 
καταγράφει ςτθ βάςθ του ςυςτιματοσ. Θα είναι ςε κζςθ να δθμιουργεί 
αναφορζσ με τζτοια δεδομζνα και ςχετικά ςτατιςτικά ςτοιχεία μζςα από 
ςχετικό μενοφ διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ μετά από ρϊτθμα χριςτθ και 
αυξθμζνα τζτοια δικαιϊματα. 
 

Β)Θλεκτρονικό φςτθμα Διαχείριςθσ Μακθςιακοφ Περιεχομζνου 
(LearningContentManagementSystem – LCMS) με δυνατότθτεσ για: 

-  Δθμιουργία, ςυγγραφι, διαμόρφωςθ και δόμθςθ μακθςιακοφ υλικοφ, 
μακθςιακϊν αντικειμζνων και μακθςιακισ διαδικαςίασ.Θα παρζχεται 
ευζλικτο και προςιτό προσ τον χριςτθ εργαλείο για τθν δθμιουργία 
ολοκλθρωμζνων μακθμάτων ι/και μακθςιακϊν αντικειμζνων, τθν 
τροποποίθςθ αυτϊν, τθν ειςαγωγι μακθμάτων με τθ μορφι γενικά 
αποδεκτϊν μακθςιακϊν προτφπων. Σο εργαλείο κα παρζχει τθν 
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δυνατότθτα δθμιουργίασ επιμζρουσ μακθςιακϊν αντικειμζνων όπωσ 
ερωτθματολόγια, τεςτ, ανεξάρτθτα ι ωσ μζρθ ενόσ μακιματοσ που κα 
επιτρζπουν αυτοαξιολόγθςθ. Η παραμετροποίθςθ των μακθμάτων κα 
επιτρζπει τον οριςμό δυναμικισ κακοδιγθςθσ χρθςτϊν για τθν 
διευκόλυνςθ των τελευταίων (κακοριςμόσ τθσ μακθςιακισ διαδικαςίασ 
και διαδρομισ). Κατά τθ δθμιουργία ενόσ ολοκλθρωμζνου μακιματοσ κα 
δθμιουργείται θ δομι του και κα ενεργοποιοφνται εκείνεσ οι υπθρεςίεσ 
από τθν υποπερίπτωςθ Γ) οι οποίεσ κα αφοροφν το κάκε μάκθμα 
χωριςτά.  Η δθμιουργία ι ειςαγωγι εκπαιδευτικοφ υλικοφ ςτα διάφορα 
επίπεδα τθσ δομισ του μακιματοσ κα ακολουκεί. 

-  Τποςτιριξθ διεκνϊν μακθςιακϊνπροτφπων θλεκτρονικισ μάκθςθσ καi 
δυνατότθτα ειςαγωγισ, παρουςίαςθσ και αναπαραγωγισ 
ολοκλθρωμζνων μακθςιακϊν πακζτων που είναι ςυμβατά με αυτά. Κατ' 
ελάχιςτο, αυτά κα πρζπει να είναι τα: ADL SCORM 1.2 και 
μεταγενζςτερα, IMS CP. Επιπρόςκετα το εκπαιδευτικό υλικό που κα 
αναπτυχκεί, κα πρζπει να ςυμμορφϊνεται με τα παραπάνω 
αναφερόμενα πρότυπα, που αφοροφν τθν τεκμθρίωςθ, τθν 
αρχιτεκτονικι, τθ δομι αλλά και τθ μεταφερςιμότθτα αυτοφ μεταξφ 
διαφορετικϊν (τρίτων) ςυςτθμάτων διαχείριςθσ μάκθςθσ (LMS) που 
υποςτθρίηουν τα ίδια πρότυπα. 

-  Διαλειτουργικότθτα με τρίτα ςυςτιματα.Θα πρζπει να παρζχεται θ 
δυνατότθτα προβολισ επιλεγμζνων ολοκλθρωμζνων θλεκτρονικϊν 
μακθμάτων (με αναφορά), για τα οποία κα επιτραπεί θ ελεφκερθ 
πρόςβαςθ ςε αυτά και ςτο υλικό αυτϊν υπό όρουσ, ςε άλλα διαδικτυακά 
περιβάλλοντα όπωσ το OER Commons, με ςκοπό τθ διαμοίραςθ και 
ευρεία διάχυςθ τθσ ςχετικισ γνϊςθσ. 

-  Διαλειτουργικότθτα με το φςτθμα Διαχείριςθσ Μάκθςθσ. 

-  Τποςτιριξθ ςυγχρονιςμοφ υπαρχόντων λογαριαςμϊν χρθςτϊν ςε 
LDAPdirectory με το ςφςτθμα θλεκτρονικισ μάκθςθσ για singlesign-on 
πρόςβαςθ ςε αυτό και ςε άλλα ςυςτιματα του ίδιου φορζα. Επίςθσ, κα 
πρζπει να παρζχεται πλιρθ ενςωμάτωςθ του Shibboleth για singlesing-
on πρόςβαςθ χριςτθ, π.χ. του Switch-AAI ςε διαφορετικά ςυςτιματα 
θλεκτρονικισ μάκθςθσ (που κα το επιτρζπουν). 
 

Γ)Διαλειτουργικά Εργαλεία Θλεκτρονικισ Επικοινωνίασ και υνεργαςίασ με 
δυνατότθτεσ για: 

-  Προβολι των Διαςυνδεδεμζνων Χρθςτϊν/Κοινοτιτων ςτο φςτθμα. Σο 
ςφςτθμα κα επιτρζπει ςτον χριςτθ ανά πάςα ςτιγμι να  γνωρίηει ποιοι 
χριςτεσ από τισ κοινότθτεσ ςτισ οποίεσ είναι μζλοσ, είναι 
διαςυνδεδεμζνοι και διακζςιμοι (ι μθ) για ςυνομιλία και επικοινωνία. 

-  Αυτόματεσ ενθμερϊςεισ. Σο ςφςτθμα κα ενθμερϊνει αυτόματα τον 
χριςτθ ενϊ είναι διαςυνδεμζνοσ ςε αυτό για προγραμματιςμζνεσ 
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δραςτθριότθτεσ ςτο θμερολόγιο του, για τθν επίδοςι του ςε τεςτ 
αξιολόγθςθσ, κλπ.  

-  Αποςτολι τιγμιαίων Μθνυμάτων. Θα δίνεται θ δυνατότθτα ςε δφο ι 
περιςςότερουσ διαςυνδεδεμζνουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ, του κάκε 
μακιματοσ ι τθσ κάκε κοινότθτασ να επικοινωνιςουν ςφγχρονα, μζςω 
ανταλλαγισ μθνυμάτων κειμζνου. 

-  Σθλεδιάςκεψθ. Σο ςφςτθμα κα επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ του κάκε 
μακιματοσ ι μιασ κοινότθτασ τθ δυνατότθτα επικοινωνίασ και 
ςυνεργαςίασ μζςω εικόνασ και/ι ιχου ςε πραγματικό χρόνο, για τθν 
πραγματοποίθςθ ςυηθτιςεων, παρακολοφκθςθ ηωντανϊν διαλζξεων 
(εικονικι τάξθ), κοκ. Σο ςφςτθμα κα επιτρζπει κατ’ ελάχιςτο 10 
ταυτόχρονα ςυνδεδεμζνουσ χριςτεσ ςτθν υπθρεςία τθλεδιάςκεψθσ και 
τθν αποςτολι/λιψθ ιχου και εικόνασ ςε πραγματικό χρόνο. 

-  Διαμοίραςθ εφαρμογϊν. Σο ςφςτθμα κα παρζχει επιπρόςκετα τθ 
δυνατότθτα ςυνεργαςίασ ςε πραγματικό χρόνο, μζςω τθσ διαμοίραςθσ 
τθσ οκόνθσ ενόσ από τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν τθλεδιάςκεψθ προσ τουσ 
άλλουσ ςυμμετζχοντεσ για τθν επίδειξθ μιασ εφαρμογισ, τθν 
παρουςίαςθ νζου περιεχομζνου, κλπ. 
 

Δ)Δυνατότθτα δθμοςίευςθσ καινοτόμων μορφϊν εκπαιδευτικοφ 
περιεχομζνου 
Για τθν αφξθςθ του κινιτρου ςυμμετοχισ και μάκθςισ τουσ, όπωσ τα 
εκπαιδευτικά παιχνίδια. Για το ςκοπό αυτό κα αναπτυχκεί, όπου απαιτείται, 
λογιςμικό διαςφνδεςθσ με το κατάλλθλο εργαλείο αναπαραγωγισ των τφπων 
των καινοτόμων μορφϊν εκπαιδευτικοφ περιεχομζνου, ζτςι ϊςτε να αποτελοφν 
ομοιόμορφα ενςωματωμζνο και άρτιο κομμάτι των θλεκτρονικϊν μακθμάτων 
χωρίσ τθν απαίτθςθ για χριςθ επιπρόςκετου λογιςμικοφ. Οι καινοτόμεσ μορφζσ 
εκπαιδευτικοφ περιεχόμενου κα προτακοφν από τον Ανάδοχο του Ζργου ςτον 
Δικαιοφχο του Ζργου για τελικι επιλογι ανάλογα με τισ προτεραιότθτεσ που κα 
τεκοφν για τθν ανάπτυξθ εκπαιδευτικοφ περιεχομζνου τθσ Παραγράφου Α.3.2.4. 
Ο ςκοπόσ των καινοτόμων μορφϊν εκπαιδευτικοφ περιεχομζνου, όπωσ τα 
εκπαιδευτικά παιχνίδια, είναι για τθν προςζλκυςθ του ενδιαφζροντοσ των νζων. 
 
Για αυτό το ςκοπό, ςτα πλαίςια δθμιουργίασ εκπαιδευτικοφ υλικοφ, ο 
Ανάδοχοσκα πρζπει να αναπτφξει επιπρόςκετα τουλάχιςτον μία εναλλακτικι 
εφαρμογι πρόςβαςθσ ςε μζροσ αυτοφ, με χριςθ παράλλθλα διαφορετικϊν 
ςυςκευϊν χριςτθ όπωσ τα tabletPCs ι/και ζξυπνα κινθτά (android ι iphone). Η 
εφαρμογι κα αφορά τθν ανάπτυξθ διαδραςτικοφ εκπαιδευτικοφ παιχνιδιοφ ςε 
tablet PC ι/και ζξυπνο κινθτό το οποίο κα επιτρζπει τθν εφκολθ πλοιγθςθ ςε 
ψθφιοποιθμζνο υλικό, βζλτιςτθ παρουςίαςθ αυτοφ και ταυτόχρονα εκμάκθςθ 
του χριςτθ ςε π.χ. διαφορετικζσ τεχνοτροπίεσ βυηαντινισ αγιογραφίασ ι 
αρχιτεκτονικισ, παρουςιάηοντασ ψθφιοποιθμζνεσ εικόνεσ αγίων ι 
αρχιτεκτονικϊν ναϊν τθσ ίδιασ τεχνοτροπίασ και αξιολογϊντασ με 
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διαςκεδαςτικό τρόπο τθν αποκτθμζνθ γνϊςθ του χριςτθ, υλοποιϊντασ 
π.χδιαδραςτικάπαηλ εικόνων, ι παιχνίδια αντιςτοίχιςθσ και παρατιρθςθσ. Η 
εφαρμογι ανάλογα με το επικυμθτό μοντζλο χρζωςθσ του χριςτθ, κα μπορεί 
να τρζχει είτε τοπικά ςτθ ςυςκευι του χριςτθ με χαμθλισ ποιότθτασ 
ψθφιοποιθμζνο υλικό, για το οποίο ζχει δοκεί άδεια ελεφκερθσ χριςθσ και 
διανομισ αυτοφ, είτε με πρόςβαςθ μζςω αςφρματου δικτφου ι δικτφου κινθτισ 
τθλεφωνίασ ςτο κεντρικό ςφςτθμα αποκικευςθσ και διαχείριςθσ του 
περιεχομζνου, παρζχοντασ ζτςι πρόςβαςθ ςε υψθλότερθσ ποιότθτασ 
ψθφιοποιθμζνο υλικό και αυξθμζνθ εμπειρία χριςτθ. τθν περίπτωςθ που θ 
πρόςβαςθ ςτο περιεχόμενο γίνεται μζςω δικτφου, κα πρζπει να λθφκεί 
πρόβλεψθ για τθν αδιάλειπτθ παροχι υπθρεςίασ ανάλογα με τθν κατάςταςθ 
του δικτφου. 

 
Ο Ανάδοχοσ του Ζργου μετά το πζρασ τθσ ανάπτυξθσ και ςχεδίαςθσ του 
ςυςτιματοσ διαχείριςθσ ςφγχρονθσ και αςφγχρονθσ εκπαίδευςθσ, κα πρζπει να 
ελζγξει ενδελεχϊσ τθν ορκι και αδιάλειπτθ λειτουργία του ςυςτιματοσ  ςε 
χρονικό διάςτθμα και ςε υποδομζσ για τθ φιλοξενία του ςυςτιματοσ που κα 
υποδείξει ο Δικαιοφχοσ του Ζργου. Ο Ανάδοχοσ επίςθσ αναμζνεται να αναλάβει 
τθ διαχείριςθ του ςυςτιματοσ, μακθμάτων, χρθςτϊν και κοινοτιτων του ζργου 
κατά τθ διάρκεια του ζργου. 
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Α3.2 Προδιαγραφζσ Τπθρεςιϊν 

τα πλαίςια του ζργου, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται  να παρζχει τισ παρακάτω 
υπθρεςίεσ: 
 

1. Τπθρεςίεσ εκπόνθςθσ Μελζτθ Εφαρμογισ / Τλοποίθςθσ Ζργου  
2. Δθμιουργία Τποδομϊν Εργαςτθρίου Ψθφιοποίθςθσ&Χϊρου εργαςίασ 

χρθςτϊν-ερευνθτϊν 
3. Τπθρεςίεσ Ψθφιοποίθςθσ και Σεκμθρίωςθσ του Ιςτορικοφ Αρχείου τθσ Ιεράσ 

υνόδου  
4. Τπθρεςίεσ Ανάπτυξθσ Εκπαιδευτικοφ Τλικοφ 
5. Τπθρεςίεσ Μεταφοράσ Σεχνογνωςίασ / Εκπαίδευςθσ 
6. Τπθρεςίεσ Ελζγχου υςτθμάτων 

 

Α3.2.1 Τπθρεςίεσ εκπόνθςθσ Μελζτθ Εφαρμογισ / Τλοποίθςθσ Ζργου 

Η μελζτθ εφαρμογισ ζχει ωσ αντικείμενο τθ λεπτομερι καταγραφι των αναγκϊν 
και απαιτιςεων του Φορζα Λειτουργίασ κακϊσ και τθν ανάλυςι τουσ με γνϊμονα 
τισ διεκνείσ ςφγχρονεσ πρακτικζσ και τεχνολογίεσ, με ςτόχο τθν κατάςτρωςθ του 
Ζργου με λεπτομζρεια ικανι για τθν οδιγθςθ τθσ διαδικαςίασ εκτζλεςθσ. Η 
εκτζλεςι τθσ κα γίνει με τθ ςθμαντικι ςυμμετοχι του Φορζα Λειτουργίασ ϊςτε το 
ςφςτθμα να βαςιςτεί ςτθν από κοινοφ κατανόθςθ και προςζγγιςθ προσ επίτευξθ 
του επικυμθτοφ αποτελζςματοσ.  
Η μελζτθ κα ςτθριχκεί ςτα  εξισ δεδομζνα: 

 Σισ διατάξεισ, περιγραφζσ, προδιαγραφζσ, πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ που 
περιλαμβάνονται ςτθν παροφςα προκιρυξθ. 

 Σθ ςτενι ςυνεργαςία και πυκνι επικοινωνία με τα ςτελζχθ του Φορζα 
Λειτουργίασ, ϊςτε να εντοπιςτοφν με ακρίβεια οι ανάγκεσ του.  

τα πλαίςια τθσ Μελζτθσ Εφαρμογισ κα αποςαφθνιςτοφν όλα τα ηθτιματα ςχετικά 
με τθ μελζτθ και το ςχεδιαςμό του ςυςτιματοσ όπωσ: 
 

 Οριςτικοποιθμζνθ μεκοδολογία υλοποίθςθσ του ζργου που κα ακολουκιςει 
ο Ανάδοχοσ ςε τεχνικό και διοικθτικό επίπεδο (μεκοδολογία υλοποίθςθσ, 
διαχείριςθσ, ελζγχων και διαςφάλιςθσ ποιότθτασ). 

 Οριςτικοποιθμζνο αναλυτικό χρονοδιάγραμμα φάςεων υλοποίθςθσ του 
ζργου.  

 Ανάλυςθ εξειδικευμζνων αναγκϊν των χρθςτϊν και λειτουργικϊν 
απαιτιςεων των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

 χεδιαςμόσ και αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ και όλων των ςυνιςτωςϊν 
του. 
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 Προςζγγιςθ  για τθν αρχιτεκτονικι πλθροφοριϊν και υπθρεςιϊν του κόμβου 
και μεκοδολογία διαςφάλιςθσ τθσ χρθςτικότθτασ ςτο ςφνολο των 
προςφερόμενων θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν. 

 Διαδικαςίεσ για τθν αςφάλεια, τθν ανάκτθςθ από καταςτροφι, τθν 
εξαςφάλιςθ ςυνεχοφσ και αδιάλειπτθσ λειτουργίασ ςε περίπτωςθ 
απρόβλεπτων καταςτάςεων, τθν ςυντιρθςθ και λιψθ αντιγράφων 
αςφαλείασ.  

 Μεκοδολογία ελζγχου των παραδοτζων και των εγκαταςτάςεων κακϊσ και 
μεκοδολογία ελζγχου ποιότθτασ των ψθφιακϊν τεκμθρίων.  

 Μεκοδολογία ειςαγωγισ κι ενςωμάτωςθσ του υπάρχοντοσ υλικοφ,  
μεκοδολογία ειςαγωγισ των ψθφιακϊν τεκμθρίων και των μεταδεδομζνων 
που κα προκφψουν από το ζργο ςτο νζο ςφςτθμα και τρόποσ πρόςβαςθσ και 
διαχείριςισ τουσ.  

 Μεκοδολογία και  πρόγραμμα εκπαίδευςθσ των χρθςτϊν και των 
διαχειριςτϊν.  

 Επακριβισ κακοριςμόσ και τυποποίθςθ των διαδικαςιϊν και ροϊν εργαςίασ 
για τθ ψθφιοποίθςθ του αρχείου και τον εμπλουτιςμό των παρεχόμενων 
θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν με νζο περιεχόμενο. 

Ο κακοριςμόσ των μεκόδων ψθφιοποίθςθσ, διαχείριςθσ και διάκεςθσ του υλικοφ 
από τον Ανάδοχο, κα είναι ςφμφωνοσ κατ’ ελάχιςτον με τα αποτελζςματα των 
Μελετϊν που υλοποιικθκαν ςτα πλαίςια τθσ Πρόςκλθςθσ 65 του Μζτρου 1.3 του 
ΕΠ ΚτΠ. υγκεκριμζνα, οι Μελζτεσ αυτζσ επικεντρϊνονται ςτθν ανάδειξθ καλϊν 
πρακτικϊν και μεκοδολογιϊν ψθφιοποίθςθσ μζςα από τθν ανάλυςθ των διεκνϊσ 
αναγνωριςμζνων τεχνολογικϊν προτφπων και οδθγιϊν. Οι μελζτεσ αυτζσ είναι: 

1. Σεχνικζσ και πρότυπα για τθν ψθφιοποίθςθ και αξιοποίθςθ του ψθφιακοφ 
πολιτιςτικοφ αποκζματοσ τθσ χϊρασ. 

2. υνοπτικόσ οδθγόσ ψθφιοποίθςθσ διςδιάςτατων εικόνων και καλζσ 
πρακτικζσ ψθφιοποίθςθσ - τεκμθρίωςθσ. 

3. Οδθγίεσ για τθν ανάπτυξθ ςυςτθμάτων πολιτιςμικισ τεκμθρίωςθσ και τθ 
διαςφνδεςθ του ψθφιακοφ πολιτιςμικοφ αποκζματοσ. 

4. Προςταςία & διαχείριςθ των πνευματικϊν δικαιωμάτων ψθφιακοφ 
περιερχομζνου. 

5. υνοπτικόσ οδθγόσ ςχεδιαςμοφ και ανάπτυξθσ διαδικτυακϊν κόμβων των 
πολιτιςτικϊν οργανιςμϊν. 

Περιςςότερεσ πλθροφορίεσ για τισ Μελζτεσ υπάρχουν διακζςιμεσ ςτθν Ιςτοςελίδα 
τθσ Διαχειριςτικισ Αρχισ του ΕΠ ΚτΠ (www.infosoc.gr) ςτο μενοφ «Τπθρεςίεσ / e-
Βιβλιοκικθ / Μελζτεσ». 
 

http://www.infosoc.gr/infosoc/el-GR/services/
http://www.infosoc.gr/infosoc/el-GR/services/elibrary/
http://www.infosoc.gr/infosoc/el-GR/services/elibrary/
http://www.infosoc.gr/infosoc/el-GR/services/elibrary/reports_list/
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Α3.2.2 Δθμιουργία Τποδομϊν Εργαςτθρίου Ψθφιοποίθςθσ& Χϊρου 
εργαςίασ χρθςτϊν-ερευνθτϊν 

Για τισ εργαςίεσ και για τθν χριςθ των  εφαρμογϊν που κα εγκαταςτακοφν ςτα 
πλαίςια του παρόντοσ ζργου και τθ διάκεςθ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν μζςω 
Διαδικτφου, ο Τποψιφιοσ Ανάδοχοσ  οφείλει να προτείνει και να προμθκεφςει κατ’ 
ελάχιςτον τον εξοπλιςμό και το λογιςμικό που περιγράφεται ςτθ ςυνζχεια. 
ε κατάλλθλουσ χϊρουσ που κα διατεκοφν από τον Φορζα Λειτουργίασ, ο 
Τποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα διακζςει και εγκαταςτιςει τθν απαραίτθτθ υποδομι για 
λειτουργία : 

 Εργαςτθρίου Ψθφιοποίθςθσ, για τθν επιςτθμονικι τεκμθρίωςθ και τθν 
ψθφιοποίθςθ του υλικοφ 

 Χϊρου εργαςίασ χρθςτϊν-ερευνθτϊν, που δεν κα κάνουν χριςθ τθσ 
απομακρυςμζνθσ (μζςω Internet) πρόςβαςθσ. 

Επίςθσ ςε επιλεγμζνο από τον Τποψιφιο Ανάδοχο απομεμακρυςμζνο DataCenter, 
κα φιλοξενθκοφν τα Κεντρικά υςτιματα διαχείριςθσ περιεχομζνου και παροχισ 
θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν του ζργου που κα προμθκεφςει και εγκαταςτιςει ο 
Τποψιφιοσ Ανάδοχοσ. 
 
Αναλυτικότερα : 
ToΕργαςτιριο Ψθφιοποίθςθσ με 10 κζςεισ εργαςίασ (5 για ψθφιοποίθςθ και 5 για 
επιςτθμονικι τεκμθρίωςθ), κα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

 Ειδικοφσ bookscanners για μαηικι ψθφιοποίθςθ βιβλιοδετθμζνων 
ευαίςκθτων εγγράφων (παλαιά αρχεία κλπ.). 

 Ειδικοφσ αυτοματοποιθμζνουσ flatbedscanners για μαηικι ψθφιοποίθςθ 
εκατομμυρίων εγγράφων. 

 NetworkStorage υψθλισ χωρθτικότθτασ και διακεςιμότθτασ για τθν 
αποκικευςθ των πρωτογενϊν ψθφιοποιθμζνων δεδομζνων (RAW images) 
αρκετϊν χιλιάδων GB και τθν τιρθςθ αντιγράφων αςφαλείασ. 

 Servers με ειδικό λογιςμικό για τθν διαχείριςθ των εργαςιϊν επιςτθμονικισ 
τεκμθρίωςθσ και ψθφιοποίθςθσ. 

 Workstations με οκόνεσ υψθλισ ανάλυςθσ, με προδιαγραφζσ εφάμιλλεσ των 
κζςεων για desktoppublishing. 

 Μόνιμθ ςυμμετρικι ςφνδεςθ υψθλισ χωρθτικότθτασ με το datacenter, όπου 
κα φιλοξενθκοφν τα κεντρικά ςυςτιματα διαχείριςθσ περιεχομζνου και 
παροχισ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν, για τθ διαςφνδεςθ των ςυςτθμάτων. 
Μζςω τθσ ςυγκεκριμζνθσ ςφνδεςθσ κα παρζχεται και διαςφνδεςθ με 
Internet. 

 Σον απαραίτθτο δικτυακό εξοπλιςμό για τθν διαςφνδεςθ με το 
απομεμακρυςμζνο DataCenter και τθν διαμόρφωςθ του τοπικοφ δικτφου 
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Ο Χϊροσ εργαςίασ χρθςτϊν-ερευνθτϊν (ξεχωριςτόσ χϊροσ από το εργαςτιριο 
ψθφιοποίθςθσ) με 10 κζςεισ εργαςίασ, κα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτον τα 
ακόλουκα: 

 Απλά workstations. 

 Δικτυακοφσ Εκτυπωτζσ (Networkprinters). 

 Σον απαραίτθτο δικτυακό εξοπλιςμό 

Οι Κεντρικζσ Τποδομζσ εξοπλιςμοφκα περιλαμβάνουν τα απαραίτθτα για 
λειτουργία του ζργου ςφμφωνα με τθ προτεινόμενθ αρχιτεκτονικι του Τποψθφίου 
Αναδόχου.(racks, networkdevices, database-application-webservers, 
NetworkStoragedevicesκλπ.).  
Ζτοιμο Λογιςμικό 
Σο Τλικό (hardware) κα πρζπει να ςυνοδεφεται από το απαραίτθτο για τθ χριςθ του 
Λογιςμικό όπωσ αυτό παρζχεται από τον καταςκευαςτι. Σο απαιτοφμενο λογιςμικό 
κα πρζπει να εγκαταςτακεί και παραμετροποιθκεί ςτουσ αντίςτοιχουσ 
εξυπθρετθτζσ (servers) και υπολογιςτζσ. Ο Τποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα προςφζρει για 
όλεσ τισ κατθγορίεσ λογιςμικοφ τισ απαραίτθτεσ άδειεσ λειτουργίασ. 

 Λογιςμικό υςτθμάτων (για τουσ Workstations και τουσ Servers), 

 Λογιςμικό Προςταςίασ από ιοφσ – Antivirus (για τουσ Workstations και τουσ 
Servers), 

 Λογιςμικό Αυτοματιςμοφ Γραφείου – Office Automation (για τουσ 
Workstations) 

 Λογιςμικό ψθφιοποίθςθσ και επεξεργαςίασ εικόνων 

 Λογιςμικό δθμιουργίασ, επεξεργαςίασ και ανάγνωςθσ αρχείων PDF 

 Λογιςμικό Βάςθσ Δεδομζνων (Database Server) 

 Λογιςμικό Backup 

Σο λογιςμικό κα πρζπει να είναι απόλυτα ςυμβατό με τθν αρχιτεκτονικι και τον 
εξοπλιςμό που προτείνεται και κα πρζπει να παρζχει όλεσ τισ απαραίτθτεσ άδειεσ 
χριςθσ, όπωσ αυτά κα κακοριςτοφν από τθ μελζτθ εφαρμογισ για εςωτερικι χριςθ 
και εξωτερικι χριςθ (διαδικτυακοί επιςκζπτεσ), αλλά και τισ μεςοπρόκεςμεσ 
προοπτικζσ κλιμάκωςθσ χριςθσ. 
Η χριςθ όλων των τμθμάτων του εξοπλιςμοφ και του λογιςμικοφ εξειδικεφεται ςτισ 
επόμενεσ παραγράφουσ, ενϊ αναλυτικζσ Σεχνικζσ Προδιαγραφζσ όλων των 
παραπάνω ειδϊν παρουςιάηονται ςτουσ Πίνακεσ υμμόρφωςθσ, ςτο Παράρτθμα 
C3. 
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Α3.2.3 Τπθρεςίεσ Ψθφιοποίθςθσ και Σεκμθρίωςθσ του Ιςτορικοφ Αρχείου 
τθσ Ιεράσ υνόδου 

A3.2.3.1 Γενικά 

Σα βαςικά βιματα τθσ διαδικαςίασ που κα ακολουκείται για τθν ψθφιοποίθςθ του 
αρχείου τθσ Ιεράσ υνόδου είναι τα ακόλουκα: 
 

 Προετοιμαςία του υλικοφ προσ ψθφιοποίθςθ. 

 Ψθφιοποίθςθ του υλικοφ. 

 Επεξεργαςία τθσ εικόνασ ςε ςτακμό επεξεργαςίασ αν απαιτείται (διόρκωςθ 
χρωμάτων, γεωμετρίασ κ.λπ.) και αποκικευςθ ςε τρεισ διαφορετικζσ 
αναλφςεισ. 

 Τποςτιριξθ τθσ Σεκμθρίωςθσ του ψθφιοποιθμζνου υλικοφ. 

 Επιςτροφι του υλικοφ ςτο φυςικό αρχείο 

 
Πριν τθν ζναρξθ τθσ ψθφιοποίθςθσ κα εγκαταςτακεί από τον Ανάδοχο ςτο χϊρο 
που κα ορίςει ο Φορζασ Τλοποίθςθσ (Εργαςτιριο Ψθφιοποίθςθσ) ο εξοπλιςμόσ που 
κα χρθςιμοποιθκεί για τθν ψθφιοποίθςθ. Ο Ανάδοχοσ είναι υπεφκυνοσ για τθν καλι 
χριςθ του εξοπλιςμοφ που κα εγκαταςτιςει, τθν τακτικι ςυντιρθςι του και τθν 
αντικατάςταςθ τμιματοσ ι του ςυνόλου ςε περίπτωςθ φκορά και καταπόνθςθσ, θ 
οποία επιδρά αρνθτικά ςτθν ποιότθτα και τθν ποςοτικι παραγωγι ςφμφωνα με τισ 
απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ. 
Σα ψθφιακά ζγγραφα κα αποτελοφν ακριβι αντίτυπα των πρωτότυπων τεκμθρίων 
ανεξάρτθτα από το μζγεκόσ τουσ, το είδοσ χαρτιοφ, το χρωματιςμό τουσ, διπλζσ 
όψεισ, βιβλιοδεςίεσ κλπ. Η ψθφιοποίθςθ κα λάβει χϊρα αποκλειςτικά και μόνο ςτο 
Εργαςτιριο Ψθφιοποίθςθσ. Σο ψθφιακό υλικό κα τροφοδοτεί τον Πλθροφοριακό 
κόμβο που κα αναπτυχκεί ςτο πλαίςιο του Ζργου. 
 
Σο ςφνολο των εργαςιϊν ψθφιοποίθςθσ και των προϊόντων τουσ εκτόσ βζβαια 
αυτϊν που ανικουν ςτισ αρμοδιότθτεσ τθσ ΟΕΣ, κα πρζπει να αποτελεί μια 
ολοκλθρωμζνθ λφςθ τθν οποία κα προςφζρει ο Ανάδοχοσ που κα διαςφαλίηει 
υψθλότατα επίπεδα ποιότθτασ και ακεραιότθτασ των δεδομζνων. Για τθν 
ολοκλιρωςθ του ζργου ςτο χρονικό πλαίςιο και ςτισ απαιτιςεισ ποιότθτασ που 
κακορίηονται ςτθ Προκιρυξθ, κα χρθςιμοποιθκεί κατά τθν κρίςθ του αναδόχου ο 
απαραίτθτοσ ποςοτικά και από πλευράσ τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν εξοπλιςμόσ και 
το κατάλλθλο ανκρϊπινο δυναμικό, τα οποία κα πρζπει να προδιαγραφοφν 
αναλυτικά ςτισ προςφορζσ των υποψθφίων αναδόχων. 
Αναλυτικότερα, ο Ανάδοχοσ κα περιλαμβάνει ςτθ λφςθ του τουλάχιςτον τισ 
ακόλουκεσ υπθρεςίεσ: 

 Ψθφιοποίθςθ ςτο χϊρο που κα υποδείξει ο Φορζασ Λειτουργίασ. 
(Εργαςτιριο Ψθφιοποίθςθσ) 
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 Καταχϊρθςθ ςτο υπό προμικεια ςφςτθμα διαχείριςθσ Ψθφιακοφ 
Περιεχομζνου και Μεταδεδομζνων, των αποτελεςμάτων τθσ επιςτθμονικισ 
τεκμθρίωςθσ που κα προκφψουν από τισ εργαςίεσ τθσ ΟΕΣ 

 Χριςθ ενδεδειγμζνων διαδικαςιϊν ψθφιοποίθςθσ κατά τα διεκνι πρότυπα. 

 Χριςθ εξοπλιςμοφ ψθφιοποίθςθσ υψθλϊν προδιαγραφϊν που κα 
διαςφαλίςει ακριβι αντίγραφα υψθλισ ποιότθτασ χρϊματοσ, όπου 
χρειάηεται, και κειμζνου.  

 Σιρθςθ των απαιτοφμενων διαδικαςιϊν αςφάλειασ με ςκοπό το μθδενιςμό 
του κινδφνου ολικισ ι μερικισ απϊλειασ του ψθφιοποιθμζνου υλικοφ.  

 

A3.2.3.2 Περιγραφι υλικοφ προσ ψθφιοποίθςθ και τεκμθρίωςθ 

Σο προσ ψθφιοποιιςθ υλικό εχει τα εξισ χαρακτθριςτικά: 

 Ποςότητα υλικοφ: 3.000.000 ςελίδεσ λυτϊν και δεμζνων εγγράφων, 
χαρτϊν, τοπογραφικϊν διαγραμμάτων, φωτογραφιϊν και τεχνικϊν 
ςχεδίων. 

 Κατανομή υλικοφ (εκτιμιςεισ κατά προςζγγιςθ ±5% για τα δεμζνα 
ζγγραφα, ±20% για τα λυτά ζγγραφα και ±10% για τουσ χάρτεσ κτλ.):  

 90.000 ςελίδεσ δεμζνων εγγράφων (101 κϊδικεσ πρακτικϊν Ιεράσ 
υνόδου και 75 βιβλία πρωτοκόλλων αλλθλογραφίασ). 

 2.900.000 ςελίδεσ λυτϊν εγγράφων (ταξινομθμζνων ςε φακζλουσ 
άνιςθσ περιεκτικότθτασ). 

 10.000 χάρτεσ, τοπογραφικά διαγράμματα, τεχνικά ςχζδια κτλ. 

 Μζγιςτο μζγεθοσ ςελίδασ δεμζνων εγγράφων: 40cmX50cm με πάχοσ 
βιβλίων μζχρι 7cm. 

 Διαςτάςεισ λυτών εγγράφων: Μεγάλθ ποικιλία διαςτάςεων από μικρά 
ςθμειϊματα 9cmX9cm μζχρι μεγάλεσ ςελίδεσ εγγράφων 46cmX64cm. 
Ωςτόςο, το 80% των λυτϊν εγγράφων παρουςιάηει διαςτάςεισ ±10%  του 
μεγζκουσ ςελίδασ  Α4. 

 Διαςτάςεισ χαρτών, τοπογραφικών διαγραμμάτων και τεχνικών 
ςχεδίων: Διαςτάςεισ από Α1 ζωσ Α0. 

 Χρονολόγηςη υλικοφ: Ζγγραφα τθσ περιόδου 18ου-20ου αι. 

 Ποιότητα υλικοφ: Φκαρμζνα ζγγραφα ςε χαρτιά διαφόρων ποιοτιτων, 
πάχουσ και διαςτάςεων, τα οποία απαιτοφν προςεκτικό χειριςμό για τθν 
αποφυγι φυςικισ φκοράσ. 
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 πανιότητα υλικοφ: πάνιο και ιςτορικά πολφτιμο υλικό μοναδικϊν 
εγγράφων. Η ςπανιότθτα του υλικοφ και θ ζλλειψθ αντιγράφων 
αςφαλείασ, δεν επιτρζπουν καμία απολφτωσ φυςικι απϊλεια. 

 
 
Σο τελικό πλικοσ των ςελίδων που κα ψθφιοποιθκοφν για κάκε μζγεκοσ κα είναι 
προϊόν τθσ Μελζτθσ Εφαρμογισ που κα εκπονθκεί ςτα πλαίςια του ζργου και κα 
ςυμφωνθκεί με τθν Ανακζτουςα Αρχι. 
 
το Ιςτορικό Αρχείο τθσ Ιεράσ υνόδου υπάρχουν τεκμιρια που αφοροφν υλικό 
μοναδικό ι ςπάνιο, υλικό ευπακζσ που θ ςυχνι χριςθ του προκαλεί φκορά και 
υλικό από το οποίο είναι δφςκολο να αναπαραχκοφν αντίτυπα με άλλο τρόπο.  
 
Η ψθφιοποίθςθ κα πραγματοποιθκεί με κατάλλθλεσ τεχνικζσ και ςυνκικεσ 
περιβάλλοντοσ τζτοιεσ ϊςτε να μθν προκλθκοφν φκορζσ και αλλοίωςθ των 
πρωτοτφπων. 

A3.2.3.3 Τπθρεςίεσ Ψθφιοποίθςθσ 

Οι απαιτιςεισ τθσ διαδικαςίασ ψθφιοποίθςθσ ςτοχεφουν ςτθν διαςφάλιςθ τθσ 
πλθροφορίασ που περιζχεται ςτο αρχειακό υλικό, τθν προςταςία των πρωτότυπων 
και τθν ποιοτικι αναπαραγωγι τουσ ςε θλεκτρονικά και ζντυπα μζςα.  
Γενικά οι εργαςίεσ και τεχνικζσ ψθφιοποίθςθσ κα περιλαμβάνουν διάφορεσ 
μεκόδουσ και τεχνικζσ, ανάλογα με το προσ ψθφιοποίθςθ υλικό και κα ακολουκοφν 
τα διεκνι πρότυπα και τουσ οδθγοφσ καλισ πρακτικισ για τθν ψθφιοποίθςθ 
πολιτιςτικοφ περιεχομζνου. Οι ρυκμίςεισ των παραμζτρων για τουσ ςαρωτζσ, 
κακϊσ και για το λογιςμικό ψθφιοποίθςθσ που κα χρθςιμοποιθκεί, κα είναι 
απαραιτιτωσ ςφμφωνεσ με τα πρότυπα αυτά. 
υγκεκριμζνα, για τον κακοριςμό των μεκόδων ψθφιοποίθςθσ, διαχείριςθσ και 
διάκεςθσ του υλικοφ, ιςχφουν κατ’ ελάχιςτον οι οδθγίεσ που παριχκθςαν ςε κάκε 
μία από τισ ζξι μελζτεσ που υλοποιικθκαν ςτα πλαίςια τθσ Πρόςκλθςθσ 65 του 
Μζτρου 1.3 του ΕΠ ΚτΠ και αφοροφν τθν ανάδειξθ καλϊν πρακτικϊν και 
μεκοδολογιϊν ψθφιοποίθςθσ μζςα από τθν ανάλυςθ των διεκνϊσ αναγνωριςμζνων 
τεχνολογικϊν προτφπων και οδθγιϊν. 
Κακϊσ τα τεκμιρια που κα ψθφιοποιθκοφν είναι βιβλιοδετθμζνοι τόμοι, ζγγραφα 
και  φωτογραφίεσ, κα πρζπει να λθφκεί μζριμνα για τθν ψθφιακι αποτφπωςι τουσ 
ςε κατάλλθλα αντίγραφα ανάλογα με τθ φυςικι μορφι του κάκε τεκμθρίου. 
Επικυμθτι είναι θ κατά περίπτωςθ βελτιςτοποίθςθ των αρχείων ανάλογα με τον 
τφπο τουσ. Οι ωσ άνω αναφερόμενεσ ενζργειεσ κα υλοποιθκοφν με τθν απόλυτθ 
ευκφνθ του αναδόχου. 
Η ψθφιακι αποτφπωςθ να γίνει ςτθ μζγιςτθ ανάλυςθ που κεωρείται ικανοποιθτικι 
για το ςυγκεκριμζνο αντικείμενο,  χωρίσ απϊλεια τθσ αναγνωςιμότθτασ, ςφμφωνα 
με τισ κρατοφςεσ ςυνκικεσ ςε Ευρϊπθ, Η.Π.Α. και αλλοφ. 
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Ο τρόποσ επεξεργαςίασ ιδιαίτερα ευπακϊν αντικειμζνων, πρζπει να περιγραφεί 
ρθτά από τον Ανάδοχο, για τθν αποφυγι φκορϊν και καταςτροφϊν.  
Ιδιαίτερθ επίςθσ προςοχι και αξιολόγθςθ από τθν Ανακζτουςα Αρχι κα δοκεί και 
ςτθν δυνατότθτα του ςυςτιματοσ που κα μεταχειριςτεί ο Ανάδοχοσ κατά τθν 
εκτζλεςθ του ζργου, για τθν εξάλειψθ τθσ «ςκιάσ» που προκφπτει από τθν 
καμπυλότθτα βιβλιοδεςίασ, ςε ςφιχτά δεμζνουσ και παλιοφσ τόμουσ κακϊσ και τθν 
βελτίωςθ αναγνωςιμότθτασ ςτθ ςυγκεκριμζνθ περιοχι.  
Πριν τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ τθσ Ψθφιοποίθςθσ κα διεξαχκοφν όλεσ οι εργαςίεσ 
που απαιτοφνται για τθν ορκι οργάνωςι τθσ. Ειδικότερα, ςτο πλαίςιο τθσ Μελζτθσ 
Εφαρμογισ, ο Ανάδοχοσ οφείλει να διαμορφϊςει ςυγκεκριμζνθ πρόταςθ για τθν 
οργάνωςθ των εργαςιϊν ψθφιοποίθςθσ, κακϊσ και να προτείνει ςυγκεκριμζνθ 
μεκοδολογία, βαςιςμζνθ ςτα διεκνι πρότυπα, για τθν ψθφιοποίθςθ αυτι κακ’ 
αυτι, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ παραμετροποίθςθσ του εξοπλιςμοφ και του 
λογιςμικοφ.  
Διευκρινίηεται ότι θ επιςτθμονικι τεκμθρίωςθ του προσ ψθφιοποίθςθ υλικοφ του 
Ιςτορικοφ Αρχείου, κα γίνει από ςτελζχθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, θ οποία ζχει 
ςυςτιςει ειδικι ομάδα εργαςίασ για το ςκοπό αυτό (Ομάδα Επιςτθμονικισ 
Σεκμθρίωςθσ - ΟΕΣ). Η ομάδα ψθφιοποίθςθσ του Τποψθφίου Αναδόχου κα 
ςυνεργάηεται ςε κακθμερινι βάςθ με τθν ΟΕΣ και υποχρεοφται να ευκυγραμμιςτεί 
οργανωτικά με τθν εςωτερικι οργάνωςθ  και τισ διαδικαςίεσ λειτουργίεσ τθσ που κα 
κεςπιςτοφν.   
Ο ςυντονιςμόσ των δφο ομάδων κρίνεται απαραίτθτοσ δεδομζνου ότι: 

 θ μεκοδολογία οργάνωςθσ & τεκμθρίωςθσ του αρχειακοφ υλικοφ επθρεάηει 
άμεςα τθ ςυνολικι ροι εργαςιϊν ψθφιοποίθςθσ του αρχείου. 

 οι εργαςίεσ επιςτθμονικισ τεκμθρίωςθσ παρεμβάλλονται ςτθ ςυνολικι 
διαδικαςία ψθφιοποίθςθσ και κα απαιτθκεί να υποςτθριχκοφν και αυτζσ 
από κατάλλθλο πλθροφοριακό ςφςτθμα. 

 Κακυςτεριςεισ ι τυχόν προβλιματα ςτθν υλοποίθςθ τθσ επιςτθμονικισ 
τεκμθρίωςθσ  κα επθρεάςουν τθν εξζλιξθ των εργαςιϊν που αναλαμβάνει ο 
υποψιφιοσ ανάδοχοσ. 

Κατά τθ διάρκεια τθ περιόδου παραγωγικισ λειτουργίασ του ζργου και πριν από τθν 
τελικι παράδοςθ του ζργου θ ομάδα εργαςίασ του Αναδόχου κα αναλάβει τθν 
εξοικείωςθ του αρμοδίου προςωπικοφ του Φορζα Λειτουργίασ με τισ ανάγκεσ και 
τισ τεχνικζσ ψθφιοποίθςθσ, κακϊσ και με τθ χριςθ όλων των λογιςμικϊν 
εφαρμογϊν και ςυςτθμάτων που απαιτοφνται για τθν διαχείριςθ και τεκμθρίωςθ 
του ψθφιοποιθμζνου υλικοφ, ζτςι ϊςτε να διαςφαλιςκεί ο μελλοντικόσ 
εμπλουτιςμόσ των ψθφιακϊν ςυλλογϊν και θ ςωςτι διαχείριςι τουσ. 
Χϊροσ εργαςίασ 
Η ψθφιοποίθςθ του υλικοφ του Ιςτορικοφ Αρχείου κα γίνει τοπικά ςε χϊρο που κα 
διαμορφϊςει και κα παραχωριςει ςτον Ανάδοχο κατά τθ διάρκεια των εργαςιϊν 
ψθφιοποίθςθσ ςτισ κτιριακζσ τθσ εγκαταςτάςεισ είτε ςε άλλο κατάλλθλο χϊρο που 
οριςτεί από τθν Ανακζτουςα Αρχι ςε ςυνεργαςία με τον Φορζα Λειτουργίασ.  
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Ωράριο εργαςίασ 
Η Ανακζτουςα Αρχι και ο Φορζασ Λειτουργίασ κα διαςφαλίηουν τθν πρόςβαςθ του 
Αναδόχου ςτο Εργαςτιριο ψθφιοποίθςθσ οπωςδιποτε κακόλθν τθν διάρκεια του 
ωραρίου  λειτουργίασ του Φορζα, για όλουσ τουσ μινεσ του ζτουσ. Επίςθσ μετά από 
κοινι ςυμφωνία και εφόςον οι ανάγκεσ του ζργου το επιβάλλουν κα  διαςφαλίηεται 
θ πρόςβαςθ του Αναδόχου και εκτόσ ωραρίου λειτουργίασ.  Η Ανακζτουςα Αρχι και 
ο Φορζασ Λιετουργίασ κα φροντίηουν για τθν παρουςία του δικοφ τθσ προςωπικοφ 
για τθν παρακολοφκθςθ των εργαςιϊν που εκτελεί ο Ανάδοχοσ.   
Διαδικαςία ψθφιοποίθςθσ 
Ο Ανάδοχοσ κα ενθμερϊνει από τθν προθγοφμενθ θμζρα τον υπεφκυνο του Φορζα 
για το υλικό που κα ψθφιοποιθκεί και ο τελευταίοσ κα φροντίηει για τθ 
διακεςιμότθτά του ςτο Εργαςτιριο. Με το πζρασ των εργαςιϊν ψθφιοποίθςθσ ο 
Ανάδοχοσ κα παραδίδει το προσ ψθφιοποίθςθ υλικό ςτον υπεφκυνο του Φορζα, ο 
οποίοσ αφοφ ελζγξει τθν ακεραιότθτά του κα ζχει τθ μζριμνα επανατοποκζτθςισ 
του. 
Χειριςμόσ υλικοφ προσ ψθφιοποίθςθ 
Μζροσ του υλικοφ που κα ψθφιοποιθκεί είναι εξαιρετικά ευαίςκθτο ςε μθχανικζσ 
καταπονιςεισ. Η χριςθ του και οποιαδιποτε μορφι αναπαραγωγισ του απαιτοφν 
ιδιαίτερουσ τρόπουσ προςζγγιςθσ. Πρζπει κατά τθ διάρκεια των εργαςιϊν 
ψθφιοποίθςισ του να χρθςιμοποιείται με ιδιαίτερα προςεκτικό τρόπο για να 
αποφευχκεί θ οποιαδιποτε βλαπτικι επίδραςθ επί των κειμζνων, των εικόνων και 
τθσ βιβλιοδζτθςθσ. Κατά το χειριςμό των τεκμθρίων που κα ψθφιοποιθκοφν, οι 
εργαηόμενοι του αναδόχου πρζπει να είναι απολφτωσ ενιμεροι ότι απαγορεφεται θ 
οποιαδιποτε φκορά των προσ ψθφιοποίθςθ τεκμθρίων. 
Για το ςκοπό αυτό ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να λαμβάνει κάκε δυνατό μζτρο 
για τθν προςταςία και τθν αςφάλεια του εν λόγω υλικοφ. 
Εξοπλιςμόσ που κα χρθςιμοποιθκεί για τθν ψθφιοποίθςθ 
τθν προςφορά που κα υποβάλουν οι υποψιφιοι Ανάδοχοι κα πρζπει να 
περιγραφοφν επακριβϊσ τόςο τα τεχνικά χαρακτθριςτικά του εξοπλιςμοφ όςο και ο 
ςυνολικόσ προγραμματιςμόσ των εργαςιϊν ψθφιοποίθςθσ με βάςθ το 
χρονοδιάγραμμα του ζργου. 
 
Προδιαγραφζσ ψθφιοποίθςθσ  
Η ψθφιοποίθςθ κα πραγματοποιθκεί από τον Ανάδοχο με χριςθ κατάλλθλων 
εξειδικευμζνων ςαρωτϊν για βιβλία, ζγγραφα κλπ. 
Η ςάρωςθ, εφ’ όςον θ μορφι και το μζγεκοσ του ψθφιοποιοφμενου τεκμθρίου το 
επιτρζπουν, μπορεί να γίνεται ταυτόχρονα για τθν αριςτερι και δεξιά ςελίδα ενόσ 
ανοικτοφ εντφπου ι βιβλίου.  
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Οι προδιαγραφζσ που πρζπει να καλφπτει το ψθφιοποιθμζνο υλικό είναι οι 
παρακάτω : 

 Η ψθφιοποίθςθ πρζπει να παράγει τουλάχιςτον ζνα αρχείο που υπζχει κζςθ 
ψθφιακοφ πρωτοτφπου. Επίςθσ, πζρα από το ψθφιακό υποκατάςτατο 
απαιτείται να δθμιουργοφνται τουλάχιςτον άλλεσ δυο εκδοχζσ του: μια 
εικόνα κατάλλθλθ για πρόςβαςθ από το Διαδίκτυο και μια εικόνα ςε 
ςμίκρυνςθ για προεπιςκόπθςθ. Σο ψθφιακό υποκατάςτατο ςυνιςτάται να 
αποκθκεφεται ςε μορφι TIFF χωρίσ ςυμπίεςθ, οι εικόνεσ που εξυπθρετοφν 
τθν πρόςβαςθ από το Διαδίκτυο ςε JPEG ι PNG και οι ςμικρφνςεισ ςε JPEG ι 
GIF, χωρίσ να αποκλείονται και άλλοι τφποι αρχείων. (βλ. Παρακάτω 
παράγραφο «Ψθφιακά υποκατάςτατα και αντίγραφα» ) 

 Οι ψθφιακζσ εικόνεσ του αρχειακοφ υλικοφ κα παραδοκοφν πρϊτα ςε 
ξεχωριςτά ψθφιακά αρχεία ανά ςελίδα. Η ονομαςία των αρχείων κα γίνει 
ςφμφωνα με τα πρότυπα που κα οριςτοφν από το Ιςτορικό Αρχείο. Οι 
επιμζρουσ ψθφιακζσ εικόνεσ  κα παραδοκοφν ομαδοποιθμζνεσ ανά 
αρχειακι ενότθτα εγγράφων και φακζλων. 

 Εκτόσ από τα ξεχωριςτά ψθφιακά αρχεία, που αναφζρονται παραπάνω, ο 
ανάδοχοσ του ζργου ζχει και τθν υποχρζωςθ να ενοποιιςει λογιςμικά και να 
παραδϊςει τισ ψθφιακζσ εικόνεσ των επιμζρουσ ςελίδων ςε αρχεία PDF και 
PDF/A, ςελιδοποιθμζνεσ ανά αρχειακι ενότθτα φακζλων, ςφμφωνα με τθ 
ςελιδοποίθςθ του πρωτότυπου υλικοφ ςτουσ αντίςτοιχουσ αρχειακοφσ 
φακζλουσ. 

 Ο ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να παραδϊςει τισ ψθφιακζσ εικόνεσ με 
ςυμπλθρωμζνα τα πεδία των μεταδεδομζνων περιγραφισ των ψθφιακϊν 
αρχείων τουσ, ςφμφωνα με τισ υποδείξεισ και τισ οδθγίεσ του Ιςτορικοφ 
Αρχείου. 

 Οι διαςτάςεισ του ψθφιακοφ υποκατάςτατου που κα προκφψει από τθ 
διαδικαςία ψθφιοποίθςθσ κα είναι ίδιεσ (1:1) με αυτζσ του τεκμθρίου.  

 

H ελάχιςτα αποδεκτι οπτικι ανάλυςθ ανά μζγεκοσ πρωτοτφπου και το βάκοσ 
χρϊματοσ δίνονται ςτον ακόλουκο πίνακα: 
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Διευκρινίηεται ότι οι προδιαγραφζσ που δίνονται είναι οι ελάχιςτεσ απαιτοφμενεσ. 
τισ προςφορζσ τουσ οι υποψιφιοι Ανάδοχοι μποροφν να προτείνουν μεγαλφτερθ 
ανάλυςθ ι βάκοσ χρϊματοσ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι θ προτεινόμενθ λφςθ κα 
είναι ςυμβατι με το χρονοδιάγραμμα και τον προχπολογιςμό του ζργου. 
 
Αποτελζςματα τθσ επεξεργαςίασ κα πρζπει να είναι: 
 

 Διαχωριςμόσ ςελίδων ςτθν περίπτωςθ ταυτόχρονθσ ςάρωςθσ αριςτερισ και 
δεξιάσ ςελίδασ ενόσ ανοικτοφ εντφπου ι βιβλίου. 

 Διόρκωςθ των χρωμάτων ϊςτε να προςομοιϊνουν ακριβζςτερα ςτο 
πρωτότυπο. 

 Αποκοπι των περικωρίων γφρω από το τεκμιριο. 

 Αλλαγι προςανατολιςμοφ, όταν απαιτείται. 

 Περιοριςμόσ τθσ κφρτωςθσ που οφείλεται ςτθ βιβλιοδεςία. 

Οι υποψιφιοι Ανάδοχοι κα πρζπει ςτθν προςφορά τουσ να προςδιορίςουν το 
λογιςμικό που κα χρθςιμοποιιςουν για τθν επεξεργαςία των ψθφιακϊν 
ανατφπων των τεκμθρίων και να προδιαγράψουν λεπτομερϊσ τα τεχνικά του 
χαρακτθριςτικά. 
 
Ψθφιακά υποκατάςτατα και αντίγραφα 
Σο κφριο προϊόν τθσ διαδικαςίασ ψθφιοποίθςθσ κα είναι τα ψθφιακά 
υποκατάςτατα ςε υψθλι ανάλυςθ. 
Μετά από τθ δθμιουργία τουσ από τον ςαρωτι και τθν επεξεργαςία τουσ κα 
αποκθκεφονται ςε αρχεία τφπου TIFF με διάςταςθ, ανάλυςθ και βάκοσ χρϊματοσ 
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ίδιο με αυτό που ζγινε θ ψθφιοποίθςθ. Είναι δυνατόν προκειμζνου να μειωκοφν οι 
ανάγκεσ ςε αποκθκευτικό χϊρο να χρθςιμοποιθκεί κάποιοσ μθ απωλεςτικόσ 
(lossless) αλγόρικμοσ ςυμπίεςθσ (π.χ. LZW), ο οποίοσ να υποςτθρίηεται από ευρζωσ 
διαδεδομζνεσ εφαρμογζσ. 
Από τα ψθφιακά υποκατάςτατα κα δθμιουργθκοφν επίςθσ ψθφιακά αντίγραφα με 
χαμθλότερεσ αναλφςεισ και ςε διαφορετικοφ τφπου αρχεία. υγκεκριμζνα τα 
ψθφιακά αντίγραφα που κα δθμιουργθκοφν είναι: 

 αρχεία προβολισ μζςω διαδικτφου (τφπου JPEG, ανάλυςθσ 150 dpi, βάκουσ 
χρϊματοσ 24 bit, διάςταςθσ ίςθσ με το πρωτότυπο). 

 αρχεία προεπιςκόπθςθσ (τφπου JPEG, ανάλυςθσ 72 dpi, βάκουσ χρϊματοσ 
24 bit, μεγζκουσ 200 pixels ςτθ μζγιςτθ διάςταςθ). 

Ποιοτικόσ και ποςοτικόσ ζλεγχοσ 
Με τθν παράδοςθ των ψθφιοποιθμζνων αρχείων κα πραγματοποιείται από τθν 
ΕΠΠΕ του ζργου δειγματολθπτικόσ ζλεγχοσ, ϊςτε να πιςτοποιείται θ πλθρότθτα και 
θ ποιότθτα των ψθφιακϊν υποκατάςτατων και των αντιγράφων τουσ ςφμφωνα με 
τισ τεκείςεσ προδιαγραφζσ (ανάλυςθ, βάκοσ χρϊματοσ, ποιότθτα εικόνων, 
πλθρότθτα αρχείων, ονοματολογία των αρχείων, ακριβι μεταδεδομζνα κ.λπ.). 
Προδιαγραφζσ για τθν αςφάλεια των τεκμθρίων ψθφιοποίθςθσ 
Ο Ανάδοχοσ (ςυμπεριλαμβανομζνου του προςωπικοφ των ομάδων εργαςίασ) 
αναλαμβάνει τθν υποχρζωςθ να διαςφαλίςει και να διαβεβαιϊςει εγγράφωσ ότι 
δεν κα εκχωριςει-διαρρεφςει ι προςφζρει με οποιοδιποτε τρόπο το 
ψθφιοποιθμζνο υλικό ι τα δεδομζνα τεκμθρίωςθσ ςε τρίτουσ. 
Ο Ανάδοχοσ  κα πρζπει επίςθσ να φροντίηει για τθ ςυχνι  δθμιουργία και φφλαξθ 
αντιγράφων αςφαλείασ, κατά τθ διάρκεια τθσ ψθφιοποίθςθσ, ϊςτε να αποφευχκεί 
με κάκε τρόπο ο κίνδυνοσ απϊλειασ των αντιγράφων εξαιτίασ κάποιου μθχανικοφ 
προβλιματοσ και θ επαναψθφιοποίθςθ ιδθ ψθφιοποιθμζνων πρωτοτφπων.  
Μζχρι τθν παράδοςθ του ψθφιοποιθμζνου περιεχομζνου ςτον Φορζα ο Ανάδοχοσ 
είναι υπεφκυνοσ για τθν αςφαλι αποκικευςθ του ψθφιοποιθμζνου υλικοφ. 
Μετά το πζρασ των εργαςιϊν ο Ανάδοχοσ κα παραδϊςει ςτουσ υπευκφνουσ  του 
Φορζα μια ςειρά με ςκλθροφσ δίςκουσ με όλο το ψθφιοποιθμζνο υλικό ωσ 
αντίγραφο αςφαλείασ. Μζχρι τότε ο Ανάδοχοσ είναι υπεφκυνοσ για τθ δθμιουργία 
και τθ φφλαξθ του αντιγράφου αςφαλείασ.  

A3.2.3.4 Τποςτιριξθ τθσ Σεκμθρίωςθσ Ψθφιακοφ Περιεχομζνου 

Η υποςτιριξθ τθσ Σεκμθρίωςθσ του Ψθφιακοφ Περιεχομζνου περιλαμβάνει τθν: 

 παροχι προσ χριςθ του κατάλλθλου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και 
ςυναφϊν εργαλείων, το οποίο κα αξιοποιθκεί για τθν επιςτθμονικι 
τεκμθρίωςθ από τθν ΟΕΣ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ (βλ. επόμενθ ενότθτα). 

 Σροφοδότθςθ του ςυςτιματοσ τεκμθρίωςθσ με τα τεχνικά μεταδεδομζνα και 
τυχόν δεδομζνα προςταςίασ πνευματικϊν δικαιωμάτων, όπωσ αυτά κα 
προκφψουν από τθ διαδικαςία ψθφιοποίθςθσ. 
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 τεχνικι υποςτιριξθ τθσ ΟΕΣ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ για τθ χριςθ και 
λειτουργία των ανωτζρω ςυςτθμάτων και εργαλείων. 

 
Επιςθμαίνεται ότι τα χαρακτθριςτικά και θ απαιτοφμενθ λειτουργικότθτα των 
παρεχόμενων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και εργαλείων κα πρζπει να 
ανταποκρίνονται και να καλφπτουν τισ απαιτιςεισ επιςτθμονικισ τεκμθρίωςθσ, 
όπωσ αυτζσ περιγράφονται ςτθν επόμενθ ενότθτα. Οι κακαυτζσ εργαςίεσ τθσ 
επιςτθμονικισ τεκμθρίωςθσ δεν αποτελοφν αντικείμενο του ζργου του Αναδόχου. 
 
Η ακριβισ μεκοδολογία και λειτουργικζσ απαιτιςεισ τθσ διαδικαςίασ επιςτθμονικισ 
τεκμθρίωςθσ κα κακοριςτοφν μζςω των ςχετικϊν μελετϊν που κα εκπονιςει θ 
Ανακζτουςα Αρχι, όπωσ αναλυτικά περιγράφονται ςτθν επόμενθ ενότθτα. Σα 
αποτελζςματα των ανωτζρω μελετϊν κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ από τον 
Ανάδοχο κατά τθν εκπόνθςθ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ του παρόντοσ ζργου. 
 
Αποκικευςθ 
Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράψει όλεσ εκείνεσ τισ απαραίτθτεσ λειτουργίεσ 
για τθν αποτελεςματικι οργάνωςθ και αποκικευςθ των ψθφιακϊν αντιγράφων 
και των αντίςτοιχων μεταδεδομζνων με δυνατότθτα :  

 Αποδοτικισ υμπίεςθσ για Εξοικονόμθςθ Αποκθκευτικϊν Πόρων χωρίσ 
Απϊλεια τθσ Αρχικισ Πλθροφορίασ και τθσ Ποιότθτασ των Ψθφιακϊν 
Αντιγράφων 

 Επιπλζον δυνατότθτα αποκικευςθσ ςυμπιεςμζνων αντιγράφων μικρότερου 
όγκου / χαμθλότερθσ ποιότθτασ για γριγορθ επιςκόπθςθ των τεκμθρίων και 
διάκεςι τουσ ςτο internet. Σα αντίγραφα αυτά κα είναι πλιρωσ 
διαςυνδεμζνα ςτθ λογικι οργάνωςθ του αρχείου όπωσ και θ αρχικι 
ψθφιακι ζκδοςθ των τεκμθρίων και κα μοιράηονται αυτομάτωσ τα ίδια 
μεταδεδομζνα.  

 δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ του περιεχομζνου ενόσ τεκμθρίου ςε ψθφιακι 
μορφι κειμζνου (τουλάχιςτον αρχεία pdf). Αυτά τα ψθφιακά αρχεία κα 
ενςωματϊνονται ςτθν εγγραφι του αρχικοφ τεκμθρίου ζτςι ϊςτε ο χριςτθσ 
να μπορεί να επιλζξει τθ μορφι εικόνασ (αν κζλει να δει το τεκμιριο) ι τθ 
μορφι κειμζνου (αν απλά κζλει να χρθςιμοποιιςει μζροσ του κείμενου). 
Όπωσ περιγράφθκε και πριν, τα αρχεία αυτά κα πρζπει να «κλθρονομοφν» 
όλα τα μεταδεδομζνα του αρχικοφ τεκμθρίου.  

 Κωδικοποίθςθσ των δεδομζνων και μεταδεδομζνων βάςει διεκνϊσ 
αναγνωριςμζνων προτφπων.  

 Εξαςφάλιςθ τθσ Ακεραιότθτασ και τθσ Αςφάλειασ των αποκθκευμζνων 
ςτοιχείων με τθν εφαρμογι ςυνδυαςμοφ κρυπτογράφθςθσ και 
πιςτοποίθςθσ. 

Δεικτοδότθςθ 
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Θα πρζπει να περιγραφοφν οι δυνατότθτεσ δεικτοδότθςθσ των δεδομζνων και 
μεταδεδομζνων του ςυςτιματοσ. Σο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει κατ’ 
ελάχιςτο να υποςτθρίηει τθν δεικτοδότθςθ των χαρακτθριςτικϊν τεκμθρίωςθσ. 
 

A3.2.3.5 Αντικείμενο τθσ Ομάδασ Επιςτθμονικισ Σεκμθρίωςθσ  - ΟΕΣ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ 

Θ Ομάδα Επιςτθμονικισ Σεκμθρίωςθσ  - ΟΕΣ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ είναι 
υπεφκυνθ να προβεί ςτθν υλοποίθςθ των παρακάτω: 

• Ζρευνα και επιλογι τεκμθρίων προσ ψθφιοποίθςθ 

Ζρευνα και επιλογι των κατάλλθλων τεκμθρίων μζςα από το Ιςτορικό 
Αρχείο τθσ Ιεράσ υνόδου, τα οποία κα ζχουν τθ μεγαλφτερθ ιςτορικι, 
πολιτιςτικι και επιςτθμονικι αξία και κα ςυμβάλλουν κατά προτεραιότθτα 
ςτουσ ςτρατθγικοφσ ςτόχουσ του ζργου, όπωσ αυτοί ζχουν περιγραφεί 
παραπάνω. Ειδικότερα, κα επιλεγοφν κατά προτεραιότθτα ςτοιχεία και 
ζγγραφα τα οποία ςυνκζτουν επαρκζσ υλικό για τισ ακόλουκεσ κεματικζσ 
ενότθτεσ υψθλισ προτεραιότθτασ: 

o Πατριαρχικοί Κϊδικεσ, Κϊδικεσ Ιεράσ υνόδου και ςχετικά πρακτικά. 

o Η Εκκλθςία κατά τον 1ο και 2ο παγκόςμιο πόλεμο. 

o Εκκλθςία και διακρθςκειακά κζματα. 

o Ιςτορία τθσεκκλθςιαςτικισ τζχνθσ. 

o Εκκλθςία και Πολιτεία. 

o Εκκλθςία και Εκπαίδευςθ. 

 

• Μελζτθ για τθν Αρχειακι περιγραφι 

Προετοιμαςία για τθν ορκι και πλιρθ περιγραφι του ςχετικοφ αρχειακοφ 
υλικοφ που περιλαμβάνει: 

o Επιλογι του προτφπου αρχειακισ περιγραφισ. 

o Δθμιουργία μοντζλου αρχειακισ περιγραφισ & τεκμθρίωςθσ: (τφποι/ 
κατθγορίεσ ευρετθρίων που κα χρθςιμοποιθκοφν, προκακοριςμζνεσ 
τιμζσ των παραμζτρων τεκμθρίωςθσ, πικανζσ ςυςχετίςεισ μεταξφ 
παραμζτρων κλπ.). Ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά, αναφζρονται τα 
ακόλουκα: 

- Προζλευςθ τεκμθρίου (πθγι, ςυντάκτθσ κλπ.). 

- Χρονολογία ι χρονικι περίοδοσ αναφοράσ τεκμθρίου. 

- Φορζασ ςτον οποίο ανικει το τεκμιριο. 

- Φυςικά Πρόςωπα ςτα οποία γίνεται αναφορά εντόσ των 
(εγγράφων) τεκμθρίων. 
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- Γενικι κεματολογία (πικανϊσ από προκακοριςμζνω λίςτα 
αναφοράσ). 

- Ειδικι κεματολογία (πικανϊσ ςυνοπτικό κείμενο ι λζξεισ-
κλειδιά). 

- Χϊροσ και λοιπά ςτοιχεία φφλαξθσ (ειρά, υποςειρά, 
φάκελοι, υποφάκελοι κλπ.). 

- τοιχεία ςχετικά με τθ ψθφιοποίθςθ του τεκμθρίου (π.χ. 
Φυςικό πρόςωπο που ζκανε τθ ψθφιοποίθςθ, 
προδιαγραφζσ, χρθςιμοποιοφμενοσ εξοπλιςμόσ κλπ.) 

 

• Επιςτθμονικι Σεκμθρίωςθ 

Παράλλθλα με τθ διαδικαςία ψθφιοποίθςθσ και προκειμζνου να υπάρχει 
ςφνδεςθ μεταξφ των αρχείων που κα προκφψουν και των πρωτοτφπων 
τεκμθρίων των βιβλιοκθκϊν, με χριςθ κατάλλθλου λογιςμικοφ κα πρζπει να 
ειςάγονται τα απαραίτθτα δεδομζνα που προςδιορίηουν μοναδιαία το κάκε 
τεκμιριο (επιςτθμονικι τεκμθρίωςθ). Η επιςτθμονικι τεκμθρίωςθ των 
ςχετικϊν εγγράφων (τεκμθρίων) περιλαμβάνει : 

o Σθν αναγνϊριςθ κάκε εγγράφου προσ ψθφιοποίθςθ και τθν απόδοςθ 
των κατάλλθλων τιμϊν ςτισ μεταβλθτζσ/ παραμζτρουσ αρχειακισ 
περιγραφισ και επιςτθμονικισ τεκμθρίωςθσ (ςφμφωνα με τισ 
προδιαγραφζσ που ζχουν τεκεί ςτθ Μελζτθ για τθν Αρχειακι 
Περιγραφι). 

o Σθν καταγραφι των τιμϊν αυτϊν ςτο πλθροφοριακό ςφςτθμα που 
κα ζχει αναπτφξει για το ςκοπό αυτό και διακζςει ςτθν ΟΕΣ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ ο Ανάδοχοσ.   

o Η επιςτθμονικι τεκμθρίωςθ κα καλφψει κατά προςζγγιςθ τθ 
ςιμανςθ και απόδοςθ τιμϊν ςε περιςςότερα των15.000 διακριτϊν 
τεκμθρίων.  

Η τεκμθρίωςθ του υλικοφ από τθν ΟΕΣ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, είναι 
απαραίτθτθ για να καταςτεί προςβάςιμο το υλικό. Για τθν τεκμθρίωςθ των 
αντικειμζνων κα ακολουκθκοφν ανοικτά και ευρζωσ χρθςιμοποιοφμενα 
πρότυπα μεταδεδομζνων, όπωσ DublinCore κ.α. . Η τεκμθρίωςθ των 
αντικειμζνων κα επιτελείται μζςω του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ 
μεταδεδομζνων και κα ςτθρίηεται ςε ςυνδυαςμοφσ ταξονομιϊν και λεξικϊν. 
Με αυτό τον τρόπο εξυπθρετοφνται με βζλτιςτο τρόπο οι ανάγκεσ για 
ταξινόμθςθ και κατθγοριοποίθςθ του περιεχομζνου που αποτελεί τθ βάςθ 
για τισ εφαρμογζσ που πρζπει να παρζχει θ διαδικτυακι πφλθ. 
τθν διαδικαςία χαρακτθριςμοφ κα λθφκοφν τα απαιτοφμενα μζτρα για τθν 
προςταςία του απορριτου και τθν προςταςία όπου απαιτείται των 
προςωπικϊν δεδομζνων. 
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Διευκρινίηεται ότι, οι υπθρεςίεσ τθσ παροφςασ ενότθτασ «Error! Reference source 
not found.Error! Reference source not found.»δεν περιλαμβάνονται ςτο 
αντικείμενο και ςτον προχπολογιςμό του ζργου που κα κλθκεί να εκτελζςει ο 
Ανάδοχοσ, αλλά κα υλοποιθκοφν από τθν Ανακζτουςα Αρχι με ίδια μζςα. Η 
παρουςίαςθ των υπθρεςιϊν αυτϊν ςτο παρόν γίνεται μόνο για λόγουσ καλφτερθσ 
κατανόθςθσ από τουσ υποψθφίουσ Αναδόχουσ του αντικειμζνου του ζργου και των 
ςυνεργειϊν που κα απαιτθκοφν. 
 

Α3.2.4 Τπθρεςίεσ Ανάπτυξθσ Εκπαιδευτικοφ Τλικοφ 

Σο εκπαιδευτικό υλικό που κα αναπτυχκεί ςτο πλαίςιο του ζργου κα  βαςιςτεί ςε 
πρωτογενζσ υλικό από το υπάρχον ιςτορικό αρχείο τθσ Ιεράσ υνόδου τθσ 
Εκκλθςίασ τθσ Ελλάδασ και πιο ςυγκεκριμζνα ςτο ψθφιοποιθμζνο υλικό όπωσ αυτό 
κα προκφψει από τθν αντίςτοιχθ ενότθτα εργαςιϊν. Ειδικότερα, ςτο πλαίςιο του 
ζργου κα αναπτυχκοφν εξειδικευμζνοι κφκλοι κατάρτιςθσ, οι οποίοι κα 
αξιοποιιςουν:  
 το πρωτογενζσ υλικό από τθν ψθφιοποίθςθ του ιςτορικοφ αρχείου. Σο 

πρωτογενζσ υλικό που περιλαμβάνεται ςτο ιςτορικό αρχείο τθσ Ιεράσ 
υνόδου, μετά από κατάλλθλθ επεξεργαςία, μπορεί να αξιοποιθκεί 
ποικιλοτρόπωσ και κυρίωσ για τουσ ακόλουκουσ ςκοποφσ: 

 Ιςτορικι Ζρευνα: αποτελεί πρωτογενι πθγι τεκμθρίωςθσ 
ςυγκεκριμζνων ιςτορικϊν γεγονότων, όπωσ ενδεικτικά για τθ δράςθ 
του Αρχιεπίςκοπου Δαμαςκθνοφ κατά τθν κατοχι και τθν 
αντιβαςιλεία, τθν προςταςία των εβραίων κατά περίοδο τθσ κατοχισ, 
τθν κιρυξθ του Αυτοκζφαλου τθσ Εκκλθςίασ τθσ Ελλάδοσ, τισ ςχζςεισ 
με εκκλθςίεσ τρίτων χωρϊν κυρίωσ κατά τισ περιόδουσ όπου οι ρόλοι 
κράτουσ-εκκλθςίασ ιραν άρρθκτα ςυνδεδεμζνοι κλπ. 

 Θρθςκευτικι Ζρευνα: αποτελεί πρωτογενι πθγι τεκμθρίωςθσ των 
κζςεων τθσ Εκκλθςίασ τθσ Ελλάδοσ, αναφορικά με τισ ςχζςεισ με 
εκπροςϊπουσ άλλων κρθςκειϊν, τθν αντιμετϊπιςθ εκκλθςιαςτικϊν 
κεμάτων και κεολογικϊν ηθτθμάτων μζςα από τισ ςυνεδριάςεισ τθσ 
Ιεράσ υνόδου κλπ. 

 Κοινωνικά ηθτιματα: Σο υλικό του αρχείου μπορεί να αξιοποιθκεί ςε 
διάφορεσ αναηθτιςεισ, όπωσ ενδεικτικά για κλθρονομικά 
δικαιϊματα, γενεαλογικά δζνδρα κλπ. 

 Πολιτιςτικι αξιοποίθςθ: ζνα μεγάλο τμιμα των αρχείων μπορεί να 
αξιοποιθκεί για τθν ζρευνα ηθτθμάτων που αφοροφν τθν 
εκκλθςιαςτικι τζχνθ και τον πολιτιςμό. Παράλλθλα, μποροφν να 
αντλθκοφν πλθροφορίεσ αναφορικά με τθν εκπαίδευςθ και 
ειδικότερα τα εκκλθςιαςτικά ςχολεία, εκδόςεισ κλπ. 
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 υμπλθρωματικι Σεκμθρίωςθ – διαςταφρωςθ με υλικό άλλων 
αρχείων: Όλα τα παραπάνω περιλαμβάνουν επαρκι πλθροφορία για 
αυτόνομθ ζρευνα, αλλά δφναται να αξιοποιθκοφν και 
ςυμπλθρωματικά με άλλα αρχεία φορζων Εκκλθςία και Εκπαίδευςθ. 

 υλικό που κα προετοιμαςτεί από ειδικοφσ εμπειρογνϊμονεσ και κα 
καλφπτει κζματα κομβικοφ ενδιαφζροντοσ για το ανκρϊπινο δυναμικό τθσ 
εκκλθςίασ (κλθρικοφσ, λαϊκοφσ) και το ευρφτερο κοινό. τθ δεφτερθ αυτι 
ενότθτα, κα δοκεί ζμφαςθ ςε κζματα κατάλλθλθσ αντιμετϊπιςθσ 
κοινωνικϊν κεμάτων, με τα οποία ζρχεται αντιμζτωποσ ο κλιροσ κακϊσ και 
ευρφτερα εκκλθςιαςτικά πλθροφοριακά κζματα και πρακτικζσ. Απϊτεροσ 
ςκοπόσ είναι θ βζλτιςτθ επιμόρφωςθ αλλά και θ καλφτερθ επικοινωνία και 
εκτζλεςθ του κοινωνικοφ και ανκρωπιςτικοφ ζργου τθσ Εκκλθςίασ προσ τον 
κλιρο τθσ μζςα από τεχνολογικζσ λφςεισ που επιτρζπουν πρόςβαςθ 
οπουδιποτε και οποτεδιποτε. 

Ο τελικόσ κακοριςμόσ των κφκλων κατάρτιςθσ (εφροσ, δομι, κεματικζσ ενότθτεσ 
περιεχομζνου) κα οριςτικοποιθκεί ςτθν μελζτθ εφαρμογισ του ζργου. Ενδεικτικά 
και όχι περιοριςτικά αναφζρεται ότι κα αναπτυχκοφν κατ’ ελάχιςτο οι ακόλουκοι 
κφκλοι κατάρτιςθσ: 
 Περίπου 10 διακριτοί κφκλοι κατάρτιςθσ, με ςυνολικι (εκπαιδευτικι) 

διάρκεια 10-15 ϊρεσ ζκαςτοσ. 
 Αναφορικά με τθν πρϊτθ ομάδα κατάρτιςθσ (αξιοποίθςθ πρωτογενοφσ 

υλικοφ του ιςτορικοφ αρχείου) θ ζμφαςθ κα δοκεί ςτθν αξιοποίθςθ 
τμιματοσ του ψθφιοποιθμζνου υλικοφ με τθ μεγαλφτερθ ιςτορικι, 
πολιτιςτικι και επιςτθμονικι αξία που κα ςυμβάλλει περαιτζρω ςτθν 
επίτευξθ των ςτρατθγικϊν ςτόχων του ζργου. Ειδικότερα κα δοκεί 
προτεραιότθτα ςτθ δθμιουργία κφκλων και ςτθν επιλογι πρωτογενοφσ 
υλικοφ ςχετικά με τισ ακόλουκεσ κεματικζσ ενότθτεσ υψθλισ 
προτεραιότθτασ: 

1) Η εκκλθςία κατά τον 1ο και 2ο παγκόςμιο πόλεμο. 
2) Εκκλθςία και διακρθςκειακά κζματα. 
3) χζςεισ εκκλθςίασ και πολιτείασ κατά το 19ο και 20ο αιϊνα. 
4) Η ςυμβολι τθσ εκκλθςίασ ςτθν εκπαίδευςθ 
5) Πατριαρχικοί Κϊδικεσ, Κϊδικεσ Ιεράσ υνόδου και ςχετικά πρακτικά. 
6) Ιςτορία τθσ εκκλθςιαςτικισ τζχνθσ. 
7) Πατριαρχικοί Κϊδικεσ, Κϊδικεσ Ιεράσ υνόδου και ςχετικά πρακτικά. 
8) Εκκλθςία και Πολιτεία. 

 Αναφορικά με τθ δεφτερθ ομάδα κατάρτιςθσ (υλικό από ειδικοφσ 
εμπειρογνϊμονεσ ςε κζματα κομβικοφ ενδιαφζροντοσ για το ανκρϊπινο 
δυναμικό τθσ εκκλθςίασ και το ευρφτερο κοινό) θ ζμφαςθ κα δοκεί:  

 ςτθν υποςτιριξθ των εκκλθςιαςτικϊν λειτουργϊν, ϊςτε να 
αντιμετωπίηουν αποτελεςματικότερα ςυγκεκριμζνα κοινωνικά 
κζματα με τα οποίο ζρχονται αντιμζτωποι και 
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 ςτθν ευρφτερθ ενθμζρωςθ / κατάρτιςθ των πολιτϊν και κυρίωσ των 
νζων τθσ περιφζρειασ πάνω ςε κζματα προτεραιότθτασ τθσ 
εκκλθςίασ. 

Ενδεικτικά, κφκλοι που κα καλυφκοφν κα αφοροφν: 
1) Κοινωνικά κζματα ςτο οικογενειακό περιβάλλον (οικογενειακι βία, 

διαηφγια, υποςτιριξθ αςκενϊν και των οικογενειϊν τουσ κλπ.) 
2) Τποςτιριξθ ατόμων με εξάρτθςθ. 
3) Τποςτιριξθ αςτζγων και μεταναςτϊν. 

 
Για τθν παροφςα ενότθτα εργαςιϊν ο Ανάδοχοσ του ζργου κα λάβει ωσ εναρκτιρια 
δεδομζνα (input) τόςο το πρωτογενζσ ψθφιοποιθμζνο υλικό όςο και το υλικό που 
κα προετοιμαςτεί από τουσ εμπειρογνϊμονεσ και για κάκε κφκλο κατάρτιςθσ, 
κεματικι ενότθτα και άξονα προςδιορίηονται: 
 τόχοι που εξυπθρετοφν τθν απόκτθςθ του επιδιωκόμενου επιπζδου 

γνϊςεων και δεξιοτιτων από πλευράσ εκπαιδευομζνων.  
 Ανάλυςθ κεματικϊν πεδίων ςε εκπαιδευτικζσ ενότθτεσ, οι οποίεσ πρζπει να 

καλυφκοφν προκειμζνου να επιτευχκοφν οι διατυπωμζνοι μακθςιακοί 
ςτόχοι.  

 Πρόγραμμα υλοποίθςθσ του εκπαιδευτικοφ προγράμματοσ, όπου 
αποςαφθνίηεται ο διδακτικόσ χρόνοσ ανά εκπαιδευτικι ενότθτα και 
μεκοδολογία παράδοςθσ.  

 Προαπαιτοφμενο επίπεδο γνϊςεων και δεξιοτιτων των ςυμμετεχόντων για 
κάκε πρόγραμμα κατάρτιςθσ. 

 Μεκοδολογία και εργαλεία αξιολόγθςθσ τθσ εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ από 
τουσ ςυμμετζχοντεσ.  

Δεδομζνου του ωσ άνω εκπαιδευτικοφ πλαιςίου, ο Ανάδοχοσ του ζργου καλείται να 
ςχεδιάςει και αναπτφξει εκπαιδευτικό υλικό το οποίο κα εναρμονίηεται με τουσ 
κφκλουσ κατάρτιςθσ και κα διαςφαλίηει με τεκμθριωμζνο τρόπο:  
 Σθν επίτευξθ των τεκζντων μακθςιακϊν ςτόχων, 
 Σθν οργάνωςθ του περιεχομζνου ςε εκπαιδευτικζσ ενότθτεσ, ςε 

ςυμμόρφωςθ με τθ δόμθςθ των κφκλων κατάρτιςθσ, μζςω των οποίων 
ςταδιακά κα προςεγγίηονται και επιτυγχάνονται οι μακθςιακοί ςτόχοι,  

 τθν καταλλθλότθτα εκπαιδευτικϊν μζςων και τεχνικϊν που υποςτθρίηονται 
από το υλικό, όςον αφορά τισ εκπαιδευτικζσ ενότθτεσ που καλφπτει και τουσ 
εκπαιδευτικοφσ ςτόχουσ που υπθρετεί, 

 τθ μεκοδολογία και τα εργαλεία αξιολόγθςθσ του υλικοφ, 

Ανεξάρτθτα τθσ διδακτικισ μεκόδου που κα υποςτθρίηει, το εκπαιδευτικό υλικό κα 
ςυνάδει με τισ αρχζσ εκπαίδευςθσ ενθλίκων, ενϊ θ προςζγγιςθ που υιοκετείται 
κατά τθ ςυγκρότθςι του κα: 
 χαρακτθρίηεται από επιςτθμονικι εγκυρότθτα. 
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 λαμβάνει υπόψθ το γνωςτικό επίπεδο των εκπαιδευομζνων, παρζχοντασ 
πλθροφορία τθσ οποίασ θ πυκνότθτα και ποςότθτα βρίςκεται ςε αντιςτοιχία 
με το πρϊτο. 

 αποδίδει ζμφαςθ ςτθ χρθςτικότθτα και πρακτικότθτα τθσ μεταδιδόμενθσ 
πλθροφορίασ, παρζχοντασ γνϊςθ άμεςα εφαρμόςιμθ, ςαφι και περιεκτικι.  

 ενκαρρφνει τθν ενεργι ςυμμετοχι και -ςτο βακμό που είναι εφικτό- τθν 
ςυλλογικότθτα, ομαδικι ςυνεργαςία (teamwork) και αλλθλεπίδραςθ μεταξφ 
των εκπαιδευόμενων.  

 υποςτθρίηει ποικιλία εκπαιδευτικϊν τεχνικϊν και πρακτικϊν.  
 προάγει τθν ανάπτυξθ κριτικοφ τρόπου ςκζψθσ.  
 ςυνδζεται με υλικό παραπομπϊν, ενςωματϊνει ςυςτθματικά ςτοιχεία 

επαναλιψεων, πρακτικισ κ.λπ., ςε κατεφκυνςθ διαςφάλιςθσ τθσ 
ουςιαςτικισ αφομοίωςθσ, εμπζδωςθσ και διατιρθςθσ τθσ γνϊςθσ από τουσ 
εκπαιδευόμενουσ. 

 παρζχει ποικιλία διαδικαςιϊν αξιολόγθςθσ και αυτο-αξιολόγθςθσ, ςε 
ςυμμόρφωςθ με τισ εκπαιδευτικζσ μεκόδουσ – διαδικαςίεσ και τουσ 
μακθςιακοφσ ςτόχουσ που αυτζσ υπθρετοφν. 

 παρζχει δυνατότθτεσ περαιτζρω εμπλουτιςμοφ και επζκταςθσ κ.ά. 

Δεδομζνου ότι κάκε κεματικόσ άξονασ κα μπορεί να περιλαμβάνει περιςςότερεσ 
τθσ μίασ διδακτικζσ μεκοδολογίεσ, το υλικό κα προςαρμόηεται μεν ςτθν ιδιαίτερθ 
εκπαιδευτικι λογικι και πραγματικότθτα του εκάςτοτε διδακτικοφ περιβάλλοντοσ, 
πλθν όμωσ κα χαρακτθρίηεται από ςυμπλθρωματικότθτα και ενιαία αντίλθψθ, ςε 
επίπεδο μεκοδολογικό, παιδαγωγικό, υφολογικό, γλωςςολογικό, αιςκθτικό κ.λπ. 
υνακόλουκα, ο εκπαιδευτικόσ ςχεδιαςμόσ που κα υπαγορεφςει τθν ανάπτυξθ του 
υλικοφ οφείλει να είναι ενιαίοσ και ςυνολικόσ (και όχι αποςπαςματικόσ), 
προκειμζνου να ικανοποιθκοφν απαιτιςεισ ςυνοχισ, ομοιομορφίασ και 
αποτελεςματικότθτασ.  
Διδακτικι προςζγγιςθ – Μεκοδολογίεσ παράδοςθσ 
Σο εκπαιδευτικό υλικό κα οργανϊνεται ςε εκπαιδευτικζσ ενότθτεσ και κα 
υποςτθρίηει με επάρκεια κάκε φορά ςυγκεκριμζνο διδακτικό χρόνο για 
ςυγκεκριμζνο διδακτικό αντικείμενο και εκπαιδευτικι πρακτικι (μεκοδολογία 
παράδοςθσ-αςφγχρονθ ι ςφγχρονθ), ςε ςυμμόρφωςθ πάντα με το κακοριςμζνο 
κφκλο κατάρτιςθσ.  
 
Η κατθγοριοποίθςθ των ιδιαίτερων απαιτιςεων που οφείλει να πλθρεί το 
εκπαιδευτικό υλικό ωσ προσ τθν εκάςτοτε διδακτικι πρακτικι (μεκοδολογία 
παράδοςθσ), ζχει ωσ ακολοφκωσ: 
 Προγράμματα φγχρονθσ Σθλεκπαίδευςθσ 

Προγράμματα ςφγχρονθσ τθλεκπαίδευςθσ, τα οποία κα αξιοποιθκοφν με τθ χριςθ 
του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ ςφγχρονθσ και αςφγχρονθσ εκπαίδευςθσ. Σο ςχετικό 
εκπαιδευτικό υλικό δομείται ςτο πλαίςιο ςυγκεκριμζνου ςεναρίου ανάπτυξθσ και 
ροισ (storyboard), βάςει του οποίου κακορίηεται θ ροι του προγράμματοσ, θ 
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αλλθλουχία των επιμζρουσ ενοτιτων, θ εννοιολογικι και παιδαγωγικι τουσ 
διαςφνδεςθ, οι προτεινόμενεσ αναπαραςτάςεισ τθσ πλθροφορίασ, τα επιλεγόμενα 
μζςα κ.λ.π. Επιπλζον, ςτα ςυγκεκριμζνα προγράμματα ολοκλθρϊνεται μια ςειρά 
από εργαλεία επικοινωνίασ και ςυνεργαςίασ, όπωσ επικοινωνία με κείμενο, ιχο 
ι/και εικόνα. Επιςθμαίνεται ότι ειδικά θ διεξαγωγι των ςφγχρονων προγραμμάτων 
κατάρτιςθσ προβλζπεται να υποςτθρίηεται από τθν παρουςία 
επιμορφωτι/ςυντονιςτι, ο οποίοσ κα είναι ςε κζςθ να απαντά ςε ερωτιςεισ, να 
ςυντονίηει δραςτθριότθτεσ και να ανακζτει εργαςίεσ.  
 Προγράμματα Αςφγχρονθσ Σθλεκπαίδευςθσ 

Προγράμματα αςφγχρονθσ τθλεκπαίδευςθσ, τα οποία κα αξιοποιθκοφν με τθ χριςθ 
του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ ςφγχρονθσ και αςφγχρονθσ εκπαίδευςθσ. Σο ςχετικό 
εκπαιδευτικό υλικό δομείται ςτο πλαίςιο ςυγκεκριμζνου ςεναρίου ανάπτυξθσ και 
ροισ (storyboard), βάςει του οποίου κακορίηεται θ ροι του προγράμματοσ, θ 
αλλθλουχία των επιμζρουσ ενοτιτων, θ εννοιολογικι και παιδαγωγικι τουσ 
διαςφνδεςθ, οι προτεινόμενεσ αναπαραςτάςεισ τθσ πλθροφορίασ, τα επιλεγόμενα 
μζςα κ.λπ. Βαςικι δομικι μονάδα του υλικοφ των εν λόγω προγραμμάτων αποτελεί 
το μακθςιακό αντικείμενο (learningobject), πάντα ςε ςυνάφεια με το πρόγραμμα 
ςπουδϊν αναφοράσ, ενϊ τα περιεχόμενα του υλικοφ για το εκάςτοτε μακθςιακό 
αντικείμενο περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτο: υλικό τεκμθρίωςθσ, εκπαιδευτικοφσ 
ςτόχουσ, πολυμεςικό εκπαιδευτικό υλικό, βιβλιογραφικζσ αναφορζσ, κακϊσ και μια 
ςειρά από ερωτιςεισ αυτο-αξιολόγθςθσ. Επιπλζον, ςτα ςυγκεκριμζνα προγράμματα 
ολοκλθρϊνεται μια ςειρά από εργαλεία για τθν υποβοικθςθ τθσ μακθςιακισ 
διαδικαςίασ, όπωσ ςελιδοδείκτεσ, ςθμειωματάριο, γλωςςάρι, κ.λ.π.  
Ωσ τελικό προϊόν, το εκπαιδευτικό υλικό περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτον: 
 ενάριο ανάπτυξθσ και ροισ (storyboard), ςτο οποίο κα περιλαμβάνεται θ 

τεκμθρίωςθ του διδακτικοφ ςχεδιαςμοφ (InstructionalDesign). 
 φνκεςθ και οργάνωςθ του εκπαιδευτικοφ υλικοφ ςε ςτοιχειϊδεισ 

μακθςιακζσ οντότθτεσ (learningobjects), ςε ςυμμόρφωςθ με τον κφκλο 
κατάρτιςθσ. 

 Προτάςεισ για πρόςκετο διδακτικό υλικό (βιβλία, διευκφνςεισ ςτο διαδίκτυο, 
άρκρα κ.ά.). 

 Μζκοδοι και εργαλεία αξιολόγθςθσ προςαρμοςμζνα ςτα χαρακτθριςτικά και 
τισ ιδιαιτερότθτεσ του ςυγκεκριμζνου περιβάλλοντοσ. 

Επιςθμαίνεται ότι το υλικό κα επιδιϊκει τθν ενεργοποίθςθ τθσ ατομικισ 
ςυμμετοχισ ςτθ διαδικαςία μάκθςθσ αλλά και τθ διαμόρφωςθ όρων ςυνεργατικοφ 
περιβάλλοντοσ (όταν οι εκπαιδευτικζσ διαδικαςίεσ το επιτρζπουν).  
Από τεχνικι άποψθ, το ςυγκεκριμζνο υλικό κα πρζπει να εςτιάηει ςτθν 
αποτελεςματικι αξιοποίθςι του ςτο περιβάλλον Διαδικτφου και ςτουσ 
περιοριςμοφσ που επιβάλλουν οι εναλλακτικοί τρόποι ςφνδεςθσ των χρθςτϊν. 
Επιπρόςκετα, κα πρζπει να δοκεί ζμφαςθ ςτισ δυνατότθτεσ πλοιγθςθσ, ϊςτε να 
ενιςχυκεί το αίςκθμα αςφάλειασ και χωρικοφ προςδιοριςμοφ των χρθςτϊν. 
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Ζμφαςθ, τζλοσ, κα πρζπει να δοκεί ςτισ διαδραςτικζσ δυνατότθτεσ του υλικοφ, 
κακϊσ και ςτθν ποιότθτα και τθν πιςτότθτα του περιβάλλοντοσ αλλθλεπίδραςθσ. 
Βαςικζσ Σεχνικζσ Προδιαγραφζσ Εκπαιδευτικοφ Τλικοφ 
Η ςυγκρότθςθ του εκπαιδευτικοφ υλικοφ κα ςυμμορφϊνεται με τα διεκνι πρότυπα 
που αφοροφν τθ διαλειτουργικότθτα Πλθροφοριακϊν υςτθμάτων Διαχείριςθσ τθσ 
Εκπαίδευςθσ και του Εκπαιδευτικοφ Περιεχομζνου. εκάκεπερίπτωςθ, 
τοContentPackagingκαιCommunicationκαςυμμορφϊνεταιμεταπρότυπαAICC: 
CMIguidelinesandrecommendations (coursestructurefile), 
IMSCPκαιADLSharableContentObjectModel (SCORM 1.2 καιμεταγενζςτερα). 
Διαλειτουργικότθτα 
Σο υλικό που κα αναπτυχκεί κα πρζπει να ςυμμορφϊνεται με τα πρότυπα που 
αφοροφν τθν τεκμθρίωςθ, τθν αρχιτεκτονικι, τθ δομι αλλά και τθ μεταφερςιμότθτα 
μεταξφ διαφορετικϊν εφαρμογϊν διαχείριςθσ ενεργειϊν κατάρτιςθσ 
(LearningContentManagementSystems).  
Επιπρόςκετα, το υλικό που κα αναπτυχκεί κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να 
λειτουργιςει αποτελεςματικά ςε ςτακμοφσ εργαςίασ που υποςτθρίηουν τα πλζον 
διαδεδομζνα λειτουργικά ςυςτιματα και εφαρμογζσ φυλλομετρθτι (browsers). 
Η Διαλογι, επεξεργαςία και προετοιμαςία υλικοφ που κα αποτελζςει τθ βάςθ για 
τθν ανάπτυξθ των επιμζρουσ κφκλων κατάρτιςθσ, αποτελεί μζροσ των εργαςιϊν 
τθσ ΟΕΣ και κα υλοποιθκεί με ιδία μζςα από τθν Ανακζτουςα Αρχι. 
 

Α3.2.5 Τπθρεςίεσ Μεταφοράσ Σεχνογνωςίασ / Εκπαίδευςθσ 

Η δράςθ αφορά τθν εκπαίδευςθ διαχειριςτϊν, χρθςτϊν των ςτελεχϊν και τθ 
μεταφορά τεχνογνωςίασ για τθ λειτουργία των ςυςτθμάτων, ϊςτε ο φορζασ να 
είναι ςε κζςθ να ςυνεχίςει τισ εργαςίεσ ψθφιοποίθςθσ ςτο υπόλοιπο υλικό του 
ιςτορικοφ αρχείου με δικό του προςωπικό. 
Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προβεί ςτθν κατάρτιςθ του προςωπικοφ που κα 
υποδειχκεί από το Φορζα ςτθ χριςθ του Πλθροφοριακοφ υςτιματοσ και ςτθν 
παροχι υπθρεςιϊν εκπαίδευςθσ εν ϊρα εργαςίασ (onthejobtraining). 
Ειδικότερα θ εκπαίδευςθ / μεταφορά τεχνογνωςίασ ςτα πλαίςια του παρόντοσ 
ζργου περιλαμβάνει: 

 Εκπαίδευςθ ςτθ διαχείριςθ (administration) ςυςτθμάτων 

 Εκπαίδευςθ ςτθ χριςθ των ςυςτθμάτων 

 Μεταφορά τεχνογνωςίασ ςτον τρόπο οργάνωςθσ και λειτουργίασ του 
μθχανιςμοφ ψθφιοποίθςθσ (οργάνωςθ, δομζσ, διαδικαςίεσ, ροζσ εργαςίασ, 
χρθςιμοποιοφμενα πρότυπα κλπ.). 

 Μεταφορά τεχνογνωςίασ ςτον τρόπο δθμιουργίασ θλεκτρονικϊν κφκλων 
κατάρτιςθσ. 
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Οι ςχετικζσ ενζργειεσ εκπαίδευςθσ και προςαρμογισ κα πρζπει να ςχεδιαςτοφν και 
να εκτελεςτοφν με τζτοιο τρόπο ϊςτε οι εκπαιδευόμενοι χριςτεσ να μποροφν να 
αφομοιϊνουν τθν εκπαιδευτικι φλθ που τουσ παρζχεται.  
Σο πρόγραμμα κα διαμορφωκεί οριςτικά από τον ανάδοχο και κα εγκρικεί από το 
Φορζα.  
Αναλυτικζσ προδιαγραφζσ ςε ςχζςθ με τισ υποχρεϊςεισ του Αναδόχου ωσ προσ τθν 
εκπαίδευςθ των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ περιγράφονται ςτουσ ςχετικοφσ πίνακεσ. 
Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να περιγράψει αναλυτικά ςτθν Προςφορά του τα κζματα 
που κα καλφψει και τισ ϊρεσ εκπαίδευςθσ που κα παρζχει. 

Α3.2.6 Τπθρεςίεσ Ελζγχου υςτθμάτων 

Προκειμζνου να εξαςφαλιςτεί ότι το φςτθμα ανταποκρίνεται πλιρωσ ςτισ 
απαιτιςεισ των προδιαγραφϊν και εκπλθρϊνει τουσ ςκοποφσ για τουσ οποίουσ 
δθμιουργικθκε, κακϊσ και να αξιολογθκεί και επιτευχκεί θ απαιτοφμενθ 
λειτουργικότθτα και επίδοςθ του υςτιματοσ πρόκειται να διενεργθκεί μία ςειρά 
δοκιμαςτικϊν ελζγχων πριν από τθν ζναρξθ τθσ φάςθσ τθσ Παραγωγικισ 
Λειτουργίασ του υςτιματοσ. 
Η φάςθ των δοκιμϊν ελζγχου κα περιλαμβάνει ενδεικτικά τα ακόλουκα: 

 Δθμιουργία ςεναρίων ελζγχου (testplans) που κα καλφπτει το πλιρεσ φάςμα 
λειτουργίασ του υςτιματοσ (βάςει του Λειτουργικοφ χεδιαςμοφ). 

 Διεξαγωγι των δοκιμϊν ελζγχου. 

 Διεξαγωγι των δοκιμϊν αποδοχισ του υςτιματοσ από τουσ χριςτεσ 
(UserAcceptanceTests). 

 Αναλυτικι τεκμθρίωςθ τθσ φάςθσ των δοκιμϊν ελζγχου. 

Ο Ανάδοχοσ, με τθν ολοκλιρωςθ τθσ φάςθσ αυτισ, υποχρεοφται να παραδϊςει το 
ςφςτθμα ςτο ςφνολο του άριςτα ελεγμζνο. 
Σα ςενάρια ελζγχου κα πρζπει: 

 να καλφπτουν το ςφνολο των λειτουργικϊν διαδικαςιϊν και των δεδομζνων. 
Θα ςχεδιαςκοφν από τον Ανάδοχο του Ζργου ςε ςυνεργαςία με τθν ομάδα 
χρθςτϊν και κα υλοποιθκοφν αφοφ προθγουμζνωσ εγκρικοφν από τθν 
Επιτροπι Παρακολοφκθςθσ και Παραλαβισ του Ζργου. Ο Ανάδοχοσ κα 
πρζπει να κζςει υπ’ όψιν τθσ Επιτροπι Παρακολοφκθςθσ και Παραλαβισ 
του Ζργου τα τελικά ςενάρια ελζγχου για ζγκριςθ τουλάχιςτον δφο (2) μινεσ 
πριν τθν πραγματοποίθςι τουσ. 

Πζραν των παραπάνω, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται: 

 να διακζςει το απαραίτθτο προςωπικό (τεχνικό και επιχειρθςιακό) για τθν 
υποςτιριξθ τθσ διαδικαςίασ των δοκιμϊν ελζγχου και τθ διόρκωςθ - 
απαλοιφι - τελικζσ ρυκμίςεισ του υςτιματοσ που πικανόν κα προκφψουν. 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Τποζργο1 «Ψθφιοποίθςθ του Ιςτορικοφ Αρχείου 
τθσ Ιεράσ υνόδου και Δθμιουργία – Παροχι Θλεκτρονικϊν Τπθρεςιϊν 

Προςτικζμενθσ Αξίασ» 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου 

 

ελίδα64από90 

  

 να εκτελζςει δοκιμζσ υψθλοφ φόρτου (stresstests) ςε ςυνκικεσ που κα 
προςομοιϊνουν κατ’ ελάχιςτο τον αναμενόμενο φόρτο Παραγωγικισ 
Λειτουργίασ. 

 να δϊςει ςαφζσ χρονοδιάγραμμα εκτζλεςθσ των δοκιμϊν μζςα ςτο 
γενικότερο πλάνο υλοποίθςθσ του Ζργου. 
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Α3.3 Προδιαγραφζσ Οριηόντιων Λειτουργιϊν 

Για τθν επίτευξθ τθσ λειτουργικότθτασ του Ζργου όπωσ αυτι περιγράφθκε 
παραπάνω, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να λάβει υπ’ όψθ του τισ ακόλουκεσ απαιτιςεισ: 
 

1. πρζπει να αναπτυχκοφν ςυςτιματα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ 
(openarchitecture), δθλαδι να παρζχουν ανεξαρτθςία από ςυγκεκριμζνο 
προμθκευτι και να γίνει χριςθ προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 

 Ομαλι ςυνεργαςία και λειτουργία μεταξφ των επιμζρουσ εφαρμογϊν και 
υποςυςτθμάτων του ςυςτιματοσ 

 Σθ δικτυακι ςυνεργαςία μεταξφ εφαρμογϊν ι / και ςυςτθμάτων τα 
οποία βρίςκονται ςε διαφορετικά υπολογιςτικά ςυςτιματα 

 Σθν επεκταςιμότθτα των εφαρμογϊν χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και 
αρχιτεκτονικι τουσ 

2. πρζπει να υιοκετθκεί Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, 
ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, 
ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ ι 
εξοπλιςμοφ 

3. πρζπει να υιοκετθκεί Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ 
του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν 
εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ του δικτφου και τθν ευκολία 
ςτθν επεκταςιμότθτα. 

4. πρζπει να γίνει χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων 
δεδομζνων (RDBMS) για τθν ευκολία διαχείριςθσ μεγάλου όγκου 
δεδομζνων, για τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ εφαρμογϊν φιλικϊν ςτον 
χριςτθ, για τθν αυξθμζνθ διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ και για τθ 
δυνατότθτα ελζγχου των προςβάςεων ςτα δεδομζνα. Θα πρζπει να 
διαςφαλίηονται: 

 Ανοικτό περιβάλλον ανάπτυξθσ εφαρμογϊν 

 Ανοικτά τεκμθριωμζνα και δθμοςιευμζνα ςυςτιματα διεπαφισ με 
προγράμματα τρίτων 

 Συποποιθμζνα πρωτόκολλα επικοινωνίασ 

 Ανοικτό περιβάλλον ωσ προσ τθ μεταφορά και ανταλλαγι δεδομζνων με 
άλλα ςυςτιματα 

 Ανοικτό περιβάλλον ωσ προσ τθν τεχνολογία τθσ βάςθσ δεδομζνων 

5. πρζπει να ενςωματωκεί ςτα υποςυςτιματα άμεςθ υποςτιριξθ / βοικεια 
(onlinehelp) και οδθγίεσ προσ τουσ χριςτεσ ανά διαδικαςία ι και οκόνθ, 
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μθνφματα λακϊν (errormessages) ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα και ειδοποίθςθ 
των χρθςτϊν με όρουσ οικείουσ προσ αυτοφσ 

6. πρζπει να ικανοποιοφνται οι παρακάτω απαιτιςεισ ςε ςχζςθ με τισ 
εφαρμογζσ που κα αναπτυχκοφν: 

 Πλθρότθτα των ςτοιχείων που αποκθκεφονται 

 Ακεραιότθτα και αςφάλεια των δεδομζνων των εφαρμογϊν 

 φνταξθ τεχνικϊν εγχειριδίων του ςυςτιματοσ και των εργαλείων 
διαχείριςθσ (systemmanuals), κακϊσ και λεπτομερι εγχειρίδια 
λειτουργίασ του ςυςτιματοσ (operationmanuals) και υποςτιριξθσ των 
χρθςτϊν (usermanuals) 

 Σεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ μζςω τθσ αναλυτικισ περιγραφισ τθσ 
βάςθσ δεδομζνων και των εφαρμογϊν 

Η αρχιτεκτονικι και θ δομι του ςυςτιματοσ κα πρζπει να είναι ανοικτι και 
δυναμικι, υποςτθρίηοντασ μεταβολζσ και προςαρμογζσ ςε μελλοντικζσ αλλαγζσ και 
απαιτιςεισ των χρθςτϊν (π.χ. πεδία μοντζλου τεκμθρίωςθσ, φόρμα ειςαγωγισ 
μεταδεδομζνων, κτλ.) με ςκοπό να μθν υπάρχουν αλλαγζσ ςτο λογιςμικό. 

 

Α3.4 Διαλειτουργικότθτα 

Η διαλειτουργικότθτα αφορά ςτθν ικανότθτα του προτεινόμενου ςυςτιματοσ για 
τθν μεταφορά και χρθςιμοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ – που αποκθκεφει, 
επεξεργάηεται και διακινεί - με άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα. 
 
υγκεκριμζνα αφορά ςε: 
 

 Μια ςαφϊσ προςδιοριςμζνθ και κακοριςμζνθ μορφι για τισ πλθροφορίεσ 

(πρότυπα δόμθςθσ τθσ πλθροφορίασ / δεδομζνων και τθσ μετά-

πλθροφορίασ / δεδομζνων). 

 Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν ανταλλαγι των 

πλθροφοριϊν (τεχνολογίεσ επικοινωνιϊν και πρωτόκολλα με τα οποία 

μεταφζρεται θ πλθροφορία με τθν μορφι που κακορίηεται ςτο 

προθγοφμενο ςθμείο). 

 Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν πρόςβαςθ ςτισ 

πλθροφορίεσ και ςτα δεδομζνα (αςφάλεια / ζλεγχοσ πρόςβαςθσ δθλαδι 
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τεχνολογίεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν προςταςία των υπθρεςιϊν 

διαλειτουργικότθτασ). 

 Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν αναηιτθςθ των 

πλθροφοριϊν και των δεδομζνων (τεχνολογίεσ μεταδεδομζνων, καταλόγου 

ι άλλεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ςτο πλαίςιο 

των διαλειτουργικϊν υπθρεςιϊν). 

Η ολοκλιρωςθ με αυτά τα ςυςτιματα κα πρζπει να πραγματοποιθκεί ςε 
ςυνεργαςία με τουσ αντίςτοιχουσ προμθκευτζσ για τθν επίτευξθ του μζγιςτου 
βακμοφ ολοκλιρωςθσ. 

Οι τεχνολογίεσ που κα χρθςιμοποιθκοφν κα πρζπει να εξαςφαλίηουν αξιοπιςτία, 
ταχφτθτα και επεκταςιμότθτα. Ενδειτικά αναφζρεται θ χριςθ προτφπου 
ανταλλαγισ δεδομζνων XML αλλά και θ ανάπτυξθ ειδικοφ 
ApplicationProgrammingInterface (API) για τθ διαςφνδεςθ και ανταλλαγι 
δεδομζνων ανάμεςα ςτα ςυςτιματα του Φορζα. Με τον τρόπο αυτό θ ανταλλαγι 
δεδομζνων με άλλα υποςυςτιματα και πλατφόρμεσ γίνεται δυνατι με τθ χριςθ 
XSLT (eXtendedStylesheetLanguageTransformation).  

Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να περιγράψει αναλυτικά ςτθν προςφορά του τουσ 
τρόπουσ και τισ τεχνολογίεσ που προτίκεται να χρθςιμοποιιςει για τθν επίτευξθ του 
μζγιςτου βακμοφ διαλειτουργικότθτασ του προτεινόμενου ςυςτιματοσ. 

Α3.5 Πολυκαναλικι προςζγγιςθ 

τον παρακάτω πίνακα παρουςιάηονται αναλυτικά τα ελάχιςτα απαιτοφμενα μζςα 
διάκεςθσ (κανάλια), ςυςκευζσ και τρόποι πρόςβαςθσ ςτισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ 
του ζργου:  

Τπθρεςία 
Σρόποι 

Αλλθλεπίδραςθσ 
Σερματικό Πρόςβαςθσ 

Πρόςβαςθ ιςτορικοφ αρχείου 
από το ευρφ κοινό 

Web Browser PC / Laptop 

Ηλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ 
υποςτιριξθσ τθσ 
επιςτθμονικισ ζρευνασ 

Web Browser PC / Laptop 

Ηλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ 
ςυμπλθρωματικισ 
κατάρτιςθσ 

Web Browser PC / Laptop 

Ηλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ 
κατάρτιςθσ κοινωνικοφ 

Web Browser PC / Laptop 
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ενδιαφζροντοσ 

Εναλλακτικι εφαρμογι 
πρόςβαςθσ ςε επιλεγμζνο 
τμιμα του εκπαιδευτικοφ 
υλικοφ 

Browser or mobile app Tablet / smart Phone 

Τπθρεςίεσ Προβολισ και 
Αναηιτθςθσ Περιεχομζνου 

Web Browser PC / Laptop 

Πίνακασ 2: Μζςα Πρόςβαςθσ (κανάλια) ανά παρεχόμενθ υπθρεςία 

Α3.6 Απαιτιςεισ Αςφάλειασ 

Ο Ανάδοχοσ ςε ςυνεργαςία με το φορζα κα πρζπει να εκπονιςει ωσ μζροσ τθσ 
Μελζτθσ Εφαρμογισ, μελζτθ αςφαλείασ ςυςτθμάτων, δεδομζνων, μεταδεδομζνων, 
και λοιποφ υλικοφ τεκμθρίωςθσ κακϊσ και των ψθφιακϊν τεκμθρίων, θ οποία: 
 

 κα αναδεικνφει κζματα αςφάλειασ και αξιοπιςτίασ του ςυςτιματοσ ωσ 
λογιςμικό, δεδομζνα αλλά και διαδικαςίεσ, με ςτόχο τθν αντιμετϊπιςι τουσ 
ζγκαιρα από τθ ςχεδίαςθ και υλοποίθςθ του. 

 κα αποτιμά το ςφςτθμα και κα διερευνά όλα τα ενδεχόμενα κινδφνου, 
προβλζποντασ λφςεισ μείωςθσ του κινδφνου ι τθσ ηθμιάσ και αςφάλιςθσ του 
εναπομζνοντοσ κινδφνου. 

 κα προβλζπει τθν αποκατάςταςθ του ςυςτιματοσ μετά από καταςτροφι / 
αςτοχία / παραβίαςθ οποιαςδιποτε μορφισ. 

 κα προδιαγράφει τισ διαδικαςίεσ ςυνεχοφσ παρακολοφκθςθσ κινδφνου 
καταςτροφισ / αςτοχίασ / παραβίαςθσ και τθσ αντίδραςθσ ςε μεταβολζσ 
αυτοφ. 

 κα προτείνει τυποποιθμζνθ μεκοδολογία ελζγχου του ςυςτιματοσ και των 
διαδικαςιϊν γφρω από αυτό, τθν οποία ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να 
ακολουκιςει κατά τθν εκτζλεςθ των ελζγχων του Ζργου, και ο φορζασ κα 
υιοκετιςει κατά τθ διάρκεια λειτουργίασ του. 

 

Α3.7 Απαιτιςεισ Ευχρθςτίασ υςτιματοσ 

Οι λειτουργίεσ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να εκτελοφνται με ικανοποιθτικι 
ταχφτθτα, ςυγκρίςιμθ με αυτζσ παρόμοιων ςυςτθμάτων, προδιακζτοντασ τον 
χριςτθ ςτθν χριςθ τθσ εφαρμογισ. Οι χριςτεσ και οι διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ 
κα πρζπει να μποροφν να εκτελζςουν τθν επικυμθτι εργαςία με ευκολία (με χριςθ 
του ελάχιςτου αρικμοφ βθμάτων). 
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Σο ςφςτθμα πρζπει να είναι ςε κζςθ να εξυπθρετιςει μεγάλο αρικμό ταυτοχρόνων 
χρθςτϊν (τθσ τάξθσ των 1000) με ςτακερι και ικανοποιθτικι απόδοςθ, γριγορθ 
απόκριςθ και με δυνατότθτα γριγορθσ κλιμάκωςθσ ςε περιπτϊςεισ αφξθςθσ του 
φορτίου. 
Σο ςφςτθμα κα πρζπει να είναι διαρκϊσ διακζςιμο ςτουσ χριςτεσ. Σο ποςοςτό 
διακεςιμότθτασ κα πρζπει να υπερβαίνει το 99% για τισ εργάςιμεσ μζρεσ και ϊρεσ. 
(αν ποςοςτό διακεςιμότθτασ ορίηεται το πθλίκο του χρόνου που το ςφςτθμα 
λειτουργεί προσ το ςυνολικό χρόνο αναφοράσ). 
Ο Ανάδοχοσ ςτθν προςφορά του κα πρζπει να περιγράψει τισ μεκόδουσ που κα 
χρθςιμοποιιςει για τθν επίτευξθ τθσ απαιτοφμενθσ διακεςιμότθτασ. 

Α3.8 Απαιτιςεισ Προςβαςιμότθτασ 

τθν εκτζλεςθ του ζργου κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ οι ιδιαίτερεσ ανάγκεσ και 
απαιτιςεισ πρόςβαςθσ ςτισ αναπτυςςόμενεσ διαδικτυακζσ εφαρμογζσ και 
υπθρεςίεσ από ΑΜΕΑ και άλλεσ ευπακείσ ομάδεσ πλθκυςμοφ, και να εφαρμοςτοφν  
οι ςχετικοί διεκνϊσ αναγνωριςμζνοι κανόνεσ και οδθγίεσ προςβαςιμότθτασ και 
ςυγκεκριμζνα Web ContentAccessibilityGuidelines WAIAA/WCAG από το WorldWide 
Web Consortium’s (W3C) που αφοροφν τθν ανάπτυξθ προςβάςιμων εφαρμογϊν και 
υπθρεςιϊν ςε περιβάλλον Παγκοςμίου Ιςτοφ. 
 

Α3.9 Κάλυψθ κανονιςτικϊν διατάξεων 

Η Ανακζτουςα Αρχι υποχρεοφται να ςυμμορφϊνεται με τισδιατάξεισ για τα ανοιχτά 
δεδομζνα του Ν. 3979/2011, το αρ. 27 του Ν. 3731/2008 (ΦΕΚ 263/Αϋ) και τισ 
ςχετικζσ κανονιςτικζσ πράξεισ για το Εκνικό Πλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ κακϊσ 
και το ςφνολο τθσ νομοκεςίασ για τα περιβαλλοντικά και δθμόςια δεδομζνα και τθν 
Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ. 
Τπό το παραπάνω πρίςμα, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να λάβει υπόψθ του τισ 
παραπάνω αρχζσ, ϊςτε το φςτθμα που κα υλοποιθκεί και τα αντίςτοιχα ψθφιακά 
δεδομζνα να ζχουν τα τεχνικά και λειτουργικά χαρακτθριςτικά που κα επιτρζψουν 
τθν πλιρθ ςυμμόρφωςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ με τισ ωσ άνω υποχρεϊςεισ. 
 

Α3.10 Σεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

τα πλαίςια του ζργου κα δϊκεί ιδιαίτερθ προςοχι ςε ζνα ςφνολο απο ειδικζσ 
ποιοτικζσ προδιαγραφζσ, οι οποίεσ είναι απαραίτθτεσ για τθν αποτελεςματικι 
παροχι των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν. Πιο ςυγκεκριμζνα: 
 

Χριςθ Σεχνολογικϊν Standards-Portability 
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Οι τεχνολογιεσ που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν υλοποίθςθ των υποςυςτθμάτων, 

κα πρζπει να είναι ςυμβατζσ με διεκνϊσ αναγνωριςμζνα standards (όπωσ HTML, 

XML, VoiceCXML, LDAP κλπ).  

 

Χριςθ ςφγχρονων/Δοκιμαςμζνων Σεχνολογιϊν  

Η υλοποίθςθ των υποςυςτθμάτων κα πρζπει να βαςιςτεί ςε ςφγχρονεσ και 
δοκιμαςμζνεσ τεχνολογίεσ, εξαςφαλίηοντασ με αυτόν τον τρόπο, ανκεκτικότθτα ςτο 
χρόνο, αξιοπιςτία και επεκταςιμότθτα.  
Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρουςιάςει αναλυτικά ςτθν προςφορά του, τισ 
χρθςιμοποιοφμενεσ τεχνολογίεσ. 

Α3.11 Χρονοδιάγραμμα και Φάςεισ Ζργου 

τθν ενότθτα αυτι αναλφονται οι επιμζρουσ φάςεισ του ζργου, το χρονοδιάγραμμα 
υλοποίθςισ τουσ και το παραδοτζο υλικό ςε κάκε φάςθ μζχρι και τθν οριςτικι 
παραλαβι του ζργου. 
Η Ανακζτουςα Αρχι κα ςυςτιςει Ομάδα Εργαςίασ που αποτελοφμενθ από 
εξειδικευμζνουσ ςυνεργάτεσ, οι οποία κα ςυνεργάηεται ςτενά με τον Ανάδοχο ςε 
κάκε φάςθ υλοποίθςθσ, παρζχοντάσ του τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ ι 
λειτουργικζσ απαιτιςεισ (input), όπωσ επίςθσ και τθν αναγκαία ανάδραςθ 
(feedback) ςτα επιμζρουσ παραδοτζα του ζργου. 
Βάςθ των αναγκϊν τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ το ζργο ζχει διαχωριςτεί ςε ενδεικτικά 
και διακριτά πακζτα – ενότθτεσ εργαςίεσ (ΕΕ), όπωσ παρουςιάηονται ςτθ ςυνζχεια.  
 
Ο Τποψιφιοσ Ανάδοχοσ: 

 Ζχοντασ διαμορφϊςει μια ςαφι και ολοκλθρωμζνθ αντίλθψθ για το 
Ζργο, 

 Λαμβάνοντασ υπόψθ τθν απαιτοφμενθ ςυνεργαςία του με το προςωπικό 
τθσ ΟΕΣ 

 Λαμβάνοντασ υπόψθ τθν εμπειρία του και τισ βζλτιςτεσ διεκνείσ 
πρακτικζσ που απορρζουν από τθν υλοποίθςθ παρόμοιων Ζργων, και 

 Αξιολογϊντασ και κάνοντασ χριςθ των εργαλείων και μεκοδολογιϊν που 
αυτόσ διακζτει, 

υποχρεοφται να παρουςιάςει ςτθν Προςφορά του μια ολοκλθρωμζνθ 
μεκοδολογικι προςζγγιςθ που κα ακολουκιςει για τθν υλοποίθςθ του Ζργου. 
Δεδομζνου ότι πρόκειται για ζνα ιδιαίτερα ςθμαντικό Ζργο, υπογραμμίηεται ότι 
δίνεται ιδιαίτερθ βαρφτθτα ςτθν προςζγγιςθ και μεκοδολογία υλοποίθςθσ διότι 
αυτι αντικατοπτρίηει ςε μεγάλο βακμό τον βακμό κατανόθςθσ του Ζργου και των 
ιδιαιτεροτιτων του. 
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Η μζγιςτθ διάρκεια του Ζργου είναι τριάντα  (30) μινεσ  από τθν θμερομθνία 
υπογραφισ τθσ φμβαςθσ. Ειδικότερα θ περιγραφι του Ζργου ανά Φάςθ ζχει ωσ 
εξισ: 
 

Φάςθ Περιγραφι Φάςθσ 
Χρονικι 
διάρκεια 

ΤΠΟΕΡΓΟ 1 

Φάςθ 1 5 μινεσ 

 Μελζτθ Εφαρμογισ  

 Προμικεια, εγκατάςταςθ και κζςθ ςε λειτουργία τοπικισ υποδομισ 

 Προμικεια, εγκατάςταςθ και κζςθ ςε λειτουργία κεντρικισ υποδομισ 

 Θζςθ ςε Λειτουργία υςτιματοσ 

Φάςθ 2 13 μινεσ 

 Ψθφιοποίθςθ Τλικοφ 

Φάςθ 4 5 μινεσ 

 Ανάπτυξθ υςτιματοσ Διαχείριςθσ Ψθφιακοφ Περιεχομζνου 

Φάςθ 5 13 μινεσ 

 Ανάπτυξθ υςτιματοσ Διαχείριςθσ Εκπαίδευςθσ 

 Τπθρεςίεσ Ανάπτυξθσ εκπαιδευτικοφ υλικοφ 

Φάςθ 6 7 μινεσ 

 Ανάπτυξθ Διαδικτυακοφ Σόπου Παροχισ Θλεκτρονικϊν Τπθρεςιϊν 

Φάςθ 7 4 μινεσ 

 Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν & Διαχειριςτϊν του υςτιματοσ 

Φάςθ 8 18 μινεσ 

 Τποςτιριξθ Πιλοτικισ & Παραγωγικισ Λειτουργίασ 

ΤΠΟΕΡΓΟ 2 (Φάςθ 3) – Θα υλοποιθκεί από τθν Ανακζτουςα Αρχι 
με ίδια μζςα 

 

 Ζρευνα και επιλογι τεκμθρίων 

 Μελζτθ για τθν αρχειακι περιγραφι 

 Επιςτθμονικι Σεκμθρίωςθ  

 Προετοιμαςία πρωτογενοφσ υλικοφ για κφκλουσ κατάρτιςθσ 

 
Οι χρόνοι υλοποίθςθσ των Φάςεων που αναφζρονται ανωτζρω είναι ενδεικτικοί. Η 
υπζρβαςθ του μζγιςτου ςυνολικοφ χρόνου υλοποίθςθσ του Ζργου είναι 
απαράδεκτθ με ποινι αποκλειςμοφ.  
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τθν Προςφορά τουσ οι υποψιφιοι κα πρζπει να παρακζςουν αναλυτικό 
χρονοδιάγραμμα εργαςιϊν, ςυμβατό με τθ μεκοδολογία υλοποίθςθσ και 
διαχείριςθσ Ζργου που κα ακολουκθκεί. 
Για τθν υποβοικθςθ του ζργου των υποψιφιων Αναδόχων, παρατίκεται ενδεικτικό 
χρονοδιάγραμμα εργαςιϊν το οποίο περιλαμβάνει για λόγουσ πλθρότθτασ και τισ 
εργαςίεσ τθσ ΟΕΣ. 
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Φάςθ ΤΠΟΕΡΓΟ1:Ψθφιοποίθςθ του Ιςτορικοφ Αρχείου και δθμιουργία – παροχι θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν προςτικζμενθσ αξίασ 
1 Μελζτθ Εφαρμογισ                                                                         
1 Προμικεια, εγκατάςταςθ και 

κζςθ ςε λειτουργία τοπικισ 
υποδομισ                                                                         

1 Προμικεια, εγκατάςταςθ και 
κζςθ ςε λειτουργία κεντρικισ 
υποδομισ                                                                         

 ΘΕΘ ΤΣΘΜΑΣΟ Ε 
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ                                                                         

2 
Ψθφιοποίθςθ Τλικοφ 

                                                                        
4 Ανάπτυξθ υςτιματοσ Διαχείριςθσ 

Ψθφιακοφ Περιεχομζνου                                                                         
5 Ανάπτυξθ υςτιματοσ Διαχείριςθσ 

Εκπαίδευςθσ                                                                         
5 Τπθρεςίεσ Ανάπτυξθσ 

εκπαιδευτικοφ υλικοφ                                                                         
6 Ανάπτυξθ Διαδικτυακοφ Σόπου 

Παροχισ Ηλεκτρονικϊν 
Τπθρεςιϊν                                                                         

7 Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν & 
Διαχειριςτϊν του υςτιματοσ                                                                         
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 ΠΛΘΡΕ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 
ΔΙΑΘΕΙΜΟ Ε ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ                                                                         

8 Τποςτιριξθ Πιλοτικισ 
&Παραγωγικισ Λειτουργίασ                                                                         
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Α3.12 Πίνακασ Παραδοτζων 

Ακολουκεί πίνακασ με τα ελάχιςτα αναμενόμενα παραδοτζα του Ζργου. 

Α/Α  Σίτλοσ Παραδοτζου 
Σφποσ 

Παραδοτζου1 
Μινασ 

Παράδοςθσ 

1 Μελζτθ και χεδιαςμόσ Εφαρμογισ Μ 3 

2 
Εγκατεςτθμζνοσ εξοπλιςμόσ & λογιςμικό ςε 
λειτουργικι ετοιμότθτα 

Τ/Λ 5 

3 
Σεκμθρίωςθ εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ 
(εγχειρίδια) 

ΑΛ 5 

4 Ψθφιοποίθςθ Αρχειακοφ Τλικοφ Τ 18 

5 
Βζλτιςτεσ Πρακτικζσ Ψθφιοποίθςθσ και 
Σεκμθρίωςθσ Αρχειακοφ Τλικοφ 

ΑΝ 5 

6 Τποςφςτθμα διαχείριςθσ μεταδεδομζνων  11 

7 
Τποςφςτθμα διαχείριςθσ ψθφιακοφ 
περιεχομζνου 

 11 

8 
Τποςφςτθμα διαχείριςθσ λεξικϊν και 
ταξονομιϊν 

 11 

9 
10 διακριτοί κφκλοι κατάρτιςθσ διάρκειασ 10-15 
ωρϊν ζκαςτοσ 

Τ 18 

10 Τποςφςτθμα Διαχείριςθσ Μάκθςθσ  10 

11 
Τποςφςτθμα Διαχείριςθσ Μακθςιακοφ 
Περιεχομζνου 

 10 

12 
Διαλειτουργικά Εργαλεία Ηλεκτρονικισ 
Επικοινωνίασ και υνεργαςίασ 

 10 

13 
Διαδικτυακόσ Σόποσ Παροχισ Ηλεκτρονικϊν 
Τπθρεςιϊν 

 12 

14 
Ηλεκτρονικι Τπθρεςία Πρόςβαςθσ Ιςτορικοφ 
Αρχείου από το ευρφ κοινό 

 12 

15 
Ηλεκτρονικι Τπθρεςία Τποςτιριξθσ 
Επιςτθμονικισ Ζρευνασ 

 12 

16 
Ηλεκτρονικι Τπθρεςία υμπλθρωματικισ 
Κατάρτιςθσ 

 12 

17 
Ηλεκτρονικι Τπθρεςία Κατάρτιςθσ Κοινωνικοφ 
Ενδιαφζροντοσ 

 12 

18 
Οριςτικοποιθμζνο χζδιο κατάρτιςθσ / 
εκπαίδευςθσ και αντίςτοιχο υλικό 

ΑΝ 13 

                                                      
1
Σφποσ Παραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Τ/Λ (Τλικό/Εξοπλιςμόσ), Τ 

(Τπθρεςία),  (φςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
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19 Τπθρεςίεσ κατάρτιςθσ / εκπαίδευςθσ Τ 16 

20 
ενάρια ελζγχου για τθ δοκιμι τθσ 
αποτελεςματικότθτασ του Πλθροφοριακοφ 
υςτιματοσ 

ΑΝ 16 

21 Σεφχοσ αποτελεςμάτων πλιρουσ λειτουργίασ ΑΝ 16 

22 
Σεκμθριωμζνθ ειςιγθςθ για οριςτικι 
παραλαβι του ζργου 

ΑΝ 16 

23 

Αναφορά Πιλοτικισ & Παραγωγικισ 
Λειτουργίασ, θ οποία κα περιλαμβάνει 
παρουςιάςθ των Προβλθμάτων και των τρόπων 
Επίλυςθσ τουσ 

ΑΝ 30 

 
Επιςθμαίνεται ότι το ςφνολο των εκροϊν του ζργου που αφορά ςε περιεχόμενα, 
δεδομζνα και πλθροφορίεσ κα πρζπει να παραδίδεται ςε ψθφιακι μορφι, αυτόματα 
επεξεργάςιμθ, χωρίσ περιοριςμοφσ τεχνικοφσ ι άλλουσ και βαςιηόμενο ςε ανοικτό 
μορφότυπο και πρότυπα. 
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Α4. Μεκοδολογία Διοίκθςθσ καιΤλοποίθςθσ Ζργου 

Α4.1 Μζκοδοι και Σεχνικζσ Τλοποίθςθσ και Τποςτιριξθσ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρουςιάςει ςτθν Σεχνικι του Προςφορά 
μια ολοκλθρωμζνθ μεκοδολογικι προςζγγιςθ που κα ακολουκιςει για τθν 
υλοποίθςθ του ζργου, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ απαιτιςεισ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ 
τόςο όςον αφορά το περιεχόμενο του ζργου όςο και το απαιτοφμενο 
χρονοδιάγραμμα παροχισ υπθρεςιϊν & παράδοςθσ προϊόντων. 
 Η μεκοδολογία που κα προτείνει ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να βαςίηεται ςε διεκνϊσ 
αποδεκτζσ πρακτικζσ, μεκόδουσ και πρότυπα, τα οποία μποροφν να ςυμβάλλουν 
ςτθν αποτελεςματικι υλοποίθςθ & παρακολοφκθςθ του ζργου. Ο Ανάδοχοσ κα 
πρζπει να αναφζρει ςτθν προςφορά του τθ ςτρατθγικι που προτίκεται να 
χρθςιμοποιιςει ςτο ζργο, τθν προςζγγιςθ που κα ακολουκιςει ςε όλα τα ςτάδια 
του ζργου (π.χ. τεχνικζσ, εργαλεία, ςυνεργαςίεσ, κλπ.), τισ διαδικαςίεσ μεταφοράσ 
τεχνογνωςίασ, τον τρόπο ςυνεργαςίασ με το προςωπικό τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, τισ 
ενδεχόμενεσ επαφζσ και ςυνεργαςίεσ που πρόκειται να κάνει με άλλουσ 
εξωτερικοφσ φορείσ, τον τρόπο πρόςβαςθσ ςε ςχετικζσ με το ζργο ςφγχρονεσ 
τεχνολογικζσ πθγζσ πλθροφοριϊν και ζργων, κλπ. 
Ιδιαίτερθ ζμφαςθ κα δοκεί ςτθν πειςτικότθτα τθσ μεκοδολογίασ ςε ςχζςθ με τισ 
δυνατότθτεσ και τθν ικανότθτα του Αναδόχου να εκτελζςει επιτυχϊσ το ζργο ςτον 
προτεινόμενο απ' αυτόν χρόνο. Η περιγραφι τθσ προτεινόμενθσ μεκοδολογίασ κα 
ακολουκιςει το παρακάτω πλαίςιο: 

 Αναλυτικι περιγραφι του τρόπου με τον οποίο ο προςφζρων ςκοπεφει να 
προςεγγίςει το ζργο. Ιδιαίτερθ ζμφαςθ κα πρζπει να δοκεί ςτθν κατανόθςθ 
των απαιτιςεων του ζργου, όπωσ αναλυτικά προδιαγράφονται ςτθν 
παροφςα προκιρυξθ, και ο προςφζρων υποχρεωτικά να τοποκετθκεί ςτο 
ςφνολο αυτϊν. 

 Προτεινόμενθ μεκοδολογία και ςχετικζσ διαδικαςίεσ αυτισ για τθν 
υλοποίθςθ του ζργου. Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να τεκμθριϊςει επαρκϊσ τθν 
προτεινόμενθ μεκοδολογία ςε ότι αφορά τισ διαδικαςίεσ εκπόνθςθσ 
μελετϊν, ανάλυςθσ απαιτιςεων, ςχεδιαςμοφ και ανάπτυξθσ εφαρμογϊν, 
παροχισ υπθρεςιϊν, κλπ, και τα εργαλεία που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν 
υποςτιριξθ των διαδικαςιϊν αυτϊν. 

 Κατάλλθλθ περιγραφι και ανάλυςθ κάκε φάςθσ του ζργου ςε 
δραςτθριότθτεσ και ενότθτεσ - πακζτα εργαςίασ (ΕΕ) όπωσ αυτά 
αναφζρονται ςτισ αναλυτικζσ προδιαγραφζσ του ζργου. 

 Προςδιοριςμόσ και αναλυτικι περιγραφι των παραδοτζων του ζργου όπωσ 
αυτά προκφπτουν από τισ απαιτιςεισ των προδιαγραφϊν του διαγωνιςμοφ 
και τθν προτεινόμενθ μεκοδολογικι προςζγγιςθ του υποψιφιου Αναδόχου. 

 Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του ζργου (διάγραμμα GANTT και 
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διάγραμμα αλλθλεξαρτιςεων PERT) όπου κα απεικονίηονται οι φάςεισ 
υλοποίθςθσ, οι δραςτθριότθτεσ, τα κυριότερα ορόςθμα και τα παραδοτζα 
του ζργου. 

Α4.2 χιμα Διοίκθςθσ Ζργου 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν Προςφορά του 
ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ για το ςχιμα διοίκθςθσ του Ζργου αναφζροντασ: 

 τθν διάρκρωςθ τθσ Ομάδασ Ζργου με προςδιοριςμό των ρόλων και 
αρμοδιοτιτων των υποομάδων εργαςίασ, κακϊσ και των ατόμων που 
απαρτίηουν τθν κάκε υποομάδα, 

 τθ ςυνολικι διοίκθςθ  του Ζργου, 

 τον τρόπο ςυνεργαςίασ των μελϊν  τθσ ομάδασ του Ζργου, 

 το δαπανϊμενο χρόνο για τθν υλοποίθςθ των επιμζρουσ Φάςεων και εργαςιϊν 
ςε Ανκρωπομινεσ (Α/Μ), ανά εμπλεκόμενο μζλοσ και ςυνολικά. 

Α4.3 Μζλθ Ομάδασ Ζργου 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να κακορίςει ςτθν Προςφορά του τα ςτελζχθ 
τθσ Ομάδασ Ζργου.Σα μζλθ τθσ προτεινόμενθσ ομάδασ ζργου του υποψθφίου κα 
πρζπει να καλφπτουν ςωρευτικά όλεσ τισ απαιτοφμενεσ ειδικότθτεσ και εμπειρία 
(πχ. ςχεδιαςτζσ/αναλυτζσ, μθχανικοί ςυςτθμάτων, μθχανικοί ανάπτυξθσ, τεχνικοί 
εγκαταςτάςεων, χειριςτζσ ψθφιοποίθςθσ, ειδικοί ςφμβουλοι κλπ.) για τθν άρτια και 
ποιοτικι εκτζλεςθ των εργαςιϊν υλοποίθςθσ, όπωσ προβλζπεται ςτθν παρ. 2.6 του 
Β μζρουσ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 

Συχόν αλλαγι του προςωπικοφ κα τελεί υπό τθν ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 
Η Ανακζτουςα Αρχι ςε περίπτωςθ που διαπιςτϊςει αδυναμία ςυγκεκριμζνων 
ςτελεχϊν να επιτελζςουν επιτυχϊσ τον προβλεπόμενο υποςτθρικτικό τουσ ρόλο, 
ακολουκϊντασ τα προβλεπόμενα από τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ του ζργου, 
ηθτά τθν άρςθ τθσ μθ ςυμμόρφωςθσ με τθν αντικατάςταςι τουσ από νζα ςτελζχθ 
που κα τεκοφν και πάλι υπό τθν ζγκριςι τθσ. 

Α4.4 χζδιο και φςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ& Διαχείριςθσ Κινδφνων 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν Προςφορά του 
ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ για το ςχιμα διοίκθςθσ και διαςφάλιςθσ ποιότθτασ του 
Ζργου. Η Ανακζτουςα Αρχι κα ζχει τθν κφρια ευκφνθ επίβλεψθσ και ελζγχου τθσ 
πορείασ ανάπτυξθσ και υλοποίθςθσ του ζργου, ενϊ τθν κφρια ευκφνθ υλοποίθςθσ 
του Ζργου κα τθν ζχει ο Ανάδοχοσ.  

Η εφαρμογι του υςτιματοσ Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ για τθν υλοποίθςθ του ζργου 
κα πρζπει να επιτευχκεί μζςω ενόσ αρικμοφ ςυμπλθρωματικϊν ενεργειϊν οι οποίεσ 
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ςε πολλζσ περιπτϊςεισ ςυμπίπτουν χρονικά. Οι ενζργειεσ αυτζσ κα 
πραγματοποιθκοφν από τον Ανάδοχο και κα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτο: 

 Σο ςχεδιαςμό και τθν εφαρμογι διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ για 
τον ακριβι κακοριςμό του τι απαιτείται, από ποιον και των προτφπων με τα 
οποία εκτελοφνται οι εργαςίεσ για τθν υλοποίθςθ του ζργου. 

 Σθν ανάπτυξθ μίασ ομαδικισ προςζγγιςθσ για τθν ανακεϊρθςθ και βελτίωςθ 
των εργαςιϊν υλοποίθςθσ του ζργου. 

 Σον περιοδικό ζλεγχο ποιότθτασ για τθν αποτίμθςθ τθσ 
αποτελεςματικότθτασ των εςωτερικϊν διαδικαςιϊν ωσ προσ τθν επίτευξθ 
των ςτόχων απόδοςθσ. 

 

Οι παραπάνω ενζργειεσ κα εφαρμοςτοφν κατά τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ του 
ζργου και κα καλφπτουν τισ παρακάτω περιοχζσ: 

 Με το πζρασ κάκε φάςθσ του ζργου κατά τον ζλεγχο και αξιολόγθςθ των 
παραδοτζων τθσ φάςθσ. 

 Κατά τθ διαδικαςία δοκιμϊν τμθμάτων ι του ςυνόλου του ζργου ςτο 
πλαίςιο του ελζγχου των αποτελεςμάτων των δοκιμϊν και τθσ ειςιγθςθσ για 
διενζργεια νζων δοκιμϊν ςε περίπτωςθ που δθμιουργείται θ ανάγκθ λιψθσ 
διορκωτικϊν μζτρων. 

 Κατά τθ διαδικαςία τθσ τελικισ δοκιμισ του ζργου ςτο πλαίςιο τθσ 
διαμόρφωςθσ ειςιγθςθσ για τισ δοκιμζσ αποδοχισ. 

 Κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ του ζργου μζςω αξιολογιςεων ςε λειτουργικό 
και τεχνικό επίπεδο και υποβολισ των απαραίτθτων προτάςεων για τθν 
αποτελεςματικι λειτουργία του. 

 Κατά τθ διαδικαςία μεταφοράσ τθσ απαραίτθτθσ τεχνογνωςίασ από τον 
Ανάδοχο προσ τα ςτελζχθ τθσ ΕΠΠΕ, μζςω τθσ παρακολοφκθςθσ και 
διαςφάλιςθσ τθσ άρτιασ υλοποίθςισ τθσ. 

 Κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ του ζργου ςτο πλαίςιο τθσ εξαςφάλιςθσ τθσ 
εφαρμογισ των διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ από τα εμπλεκόμενα 
μζρθ. 

 το πλαίςιο τθσ οργάνωςθσ και παρακολοφκθςθσ ςυναντιςεων με τουσ 
χριςτεσ του ςυςτιματοσ ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ ικανοποίθςι τουσ ςχετικά 
με τθν ποιότθτα του ζργου που εκτελείται, τθν πλθρότθτα, τθ 
λειτουργικότθτα και τθν αμεςότθτα τθσ λειτουργίασ. 

 Κατά τθ διαδικαςία διαςφνδεςθσ των υπαρχόντων και των νζων ςυςτθμάτων 
& διαδικαςιϊν ςτο πλαίςιο του ελζγχου και αξιολόγθςθσ των ςχετικϊν 
διαδικαςιϊν. 
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 Κατά τθ διάρκεια τθσ πιλοτικισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ ςτο πλαίςιο του 
ελζγχου και παρακολοφκθςθσ των διαδικαςιϊν που πρζπει να 
εφαρμόηονται. 

 Κατά τθν ζνταξθ των νζων ςυςτθμάτων ςε παραγωγικι λειτουργία ςτο 
πλαίςιο τθσ διαχείριςθσ και του ςυντονιςμοφ τθσ υλοποίθςθσ των απαιτοφ-
μενων ενεργειϊν από τθν ΕΠΠΕ.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να προδιαγράψει το φςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ που κα 
εφαρμόςει ςτθν Σεχνικι του Προςφορά, το οποίο κα εξειδικεφςει ςτθ ςχετικι 
Μελζτθ Εφαρμογισ.  
 

Α4.5 Σόποσ & Περιβάλλον Εργαςίασ 

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να εγκαταςτιςει και να παραδϊςει ςε πλιρθ λειτουργία το 
ςφνολο του ηθτοφμενου κεντρικοφ εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ ςτο DataCenter τθσ 
επιλογισ του. Ο τοπικόσ εξοπλιςμόσ και λογιςμικό (Εργαςτιριο Ψθφιοποίθςθσ και 
χϊροσ εργαςίασ χρθςτϊν-ερευνθτϊν) κα εγκαταςτακοφν ςτο κτίριο όπου 
φυλάςςεται το αρχείο ι ςε άλλο χϊρο που κα κακορίςει θ Ανακζτουςα Αρχι. 
Οι διαδικαςίεσ ψθφιοποίθςθσ, τεκμθρίωςθσ και ειςαγωγισ του περιεχομζνου του 
Ιςτορικοφ αρχείου τθσ Ιεράσ υνόδου κα πρζπει να γίνουν αυςτθρά και μόνο ςτο 
κτίριο του όπου φυλάςςεται το αρχείο ι ςε άλλο χϊρο που κα κακορίςει θ 
Ανακζτουςα Αρχι.  
 

Α4.6 ενάρια χριςθσ και Ελζγχου - Διαδικαςία παραλαβισ Ζργου 

Οι διαδικαςίεσ παράδοςθσ και παραλαβισ του Ζργου γίνονται ςφμφωνα με το 
υπάρχον νομικό πλαίςιο διενζργειασ του διαγωνιςμοφ από τθν ΕΠΠΕ.  
Η παράδοςθ του Ζργου από τον Ανάδοχο και θ παραλαβι του Ζργου από τθν ΕΠΠΕ, 
γίνονται υποχρεωτικά μζςα ςτισ προκεςμίεσ που κα οριςτοφν ςτθ φμβαςθ. 
Ο Ανάδοχοσ οφείλει να ενθμερϊςει εγγράφωσ τθν ΕΠΕ ςχετικά με τθν θμερομθνία 
παράδοςθσ του εκάςτοτε παραδοτζου, ςφμφωνα με το χρονοδιάγραμμα τθσ 
φμβαςθσ, πζντε (5) θμζρεσ πριν τθν ςχετικι καταλθκτικι θμερομθνία του 
παραδοτζου αυτοφ. 
Η παράδοςθ του Ζργου από τον Ανάδοχο και θ παραλαβι του Ζργου από τθν ΕΠΠΕ, 
γίνονται υποχρεωτικά ςφμφωνα με το χρονοδιάγραμμα τθσ φμβαςθσ. 
Για τθν παραλαβι του ζργου, θ ΕΠΠΕ αξιολογεί τθν αρτιότθτα και πλθρότθτα των 
παραδοτζων, μζςω: 

 Αναςκόπθςθσ και αξιολόγθςθσ μελετϊν, αναφορϊν και λοιπϊν εντφπων 
παραδοτζων και τεκμθριωτικοφ υλικοφ. 

 Διενζργειασ επικεωριςεων κατά τθ διάρκεια παροχισ των προβλεπόμενων 
υπθρεςιϊν. 
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 Διενζργειασ των απαραίτθτων ελζγχων. 

 Επιβεβαίωςθσ καλισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ ηθτϊντασ τθ ςυμβολι ι 
και γνωμοδότθςθ καταρτιςμζνων εμπειρογνωμϊνων. 

 
τθν περίπτωςθ διαπίςτωςθσ παρεκκλίςεων κάκε παραδοτζου από τουσ όρουσ τθσ 
φμβαςθσ, θ ΕΠΠΕ διαβιβάηει εγγράφωσ ςτον Ανάδοχο - το αργότερο εντόσ δζκα 
εργάςιμων (10) θμερϊν από τθν επόμενθ τθσ θμερομθνίασ παράδοςισ του - τισ 
παρατθριςεισ τθσ επί του παραδοτζου, προκειμζνου ο Ανάδοχοσ να ςυμμορφωκεί 
με αυτζσ και να το επανυποβάλει κατάλλθλα διορκωμζνο και ςυμπλθρωμζνο εντόσ 
δζκα πζντε εργάςιμων (15) θμερϊν από τθ λιψθ των παρατθριςεων. 
Η διαδικαςία επανυποβολισ μπορεί να πραγματοποιθκεί μζχρι δφο (2) φορζσ και 
ςε καμία περίπτωςθ ο χρόνοσ των παρατθριςεων ι τθσ επανυποβολισ παραδοτζου 
δεν επθρεάηει το ςυνολικό χρόνο του Ζργου. 
Η διαδικαςία προςωρινισ παραλαβισ των υπό προμικεια αγακϊν ι υπθρεςιϊν κα 
πραγματοποιείται για κάκε φάςθ του Ζργου όπωσ περιγράφεται ςτο 
χρονοδιάγραμμα τθσ φμβαςθσ. 
Η οριςτικι παραλαβι του Ζργου γίνεται μετά το πζρασ τθσ περιόδου υποςτιριξθσ 
παραγωγικισ λειτουργίασ, με τθν προχπόκεςθ τθσ προςωρινισ παραλαβισ των 
φάςεων του Ζργου. 

 

Α5. Ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ Τπθρεςιϊν 

Α5.1 Τπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 

τα πλαίςια παροχισ τθσ ςυγκεκριμζνθσ υπθρεςίασ κα πρζπει να παραςχεκεί θ 
κατάλλθλθ τεχνικι εκπαίδευςθ ςε επιλεγμζνεσ ομάδεσ χρθςτϊν τθσ ανακζτουςασ 
αρχισ, με ςκοπό να επιτευχκοφν οι παρακάτω ςτόχοι:  
 

 Η επίλυςθ προβλθμάτων που ςχετίηονται με τθν αρχικι εξοικείωςθ των 
χρθςτϊν του ςυςτιματοσ και θ υποςτιριξθ τθσ προςαρμογισ τουσ. 

 Η μεταφορά τεχνογνωςίασ προσ τα ςτελζχθ του Φορζα και των υπθρεςιϊν 
του, που κα αναλάβουν μετά το πζρασ του ζργου τθν ενθμζρωςθ, διαχείριςθ 
και υποςτιριξθ του ςυςτιματοσ. 

 Η ανάλθψθ του κακικοντοσ τθσ εκπαίδευςθσ από επιλεγμζνα ςτελζχθ του 
Φορζα, προσ τουσ υπόλοιπουσ τθ διαχείριςθ του προμθκευόμενου 
ςυςτιματοσ, εξοπλιςμοφ, κακϊσ και λογιςμικοφ ςυςτθμάτων και 
εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο πλαίςιο του ζργου και για τθν 
παραγωγικι λειτουργία τθσ Πφλθσ και των εφαρμογϊν που κα 
αναπτυχκοφν. 
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 Χριςτεσ, οι οποίοι κα αναλάβουν τθν ενθμζρωςθ τθσ Πφλθσ με νζο 
περιεχόμενο, κακϊσ και τθν τροποποίθςθ των προςφερόμενων 
θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν, μετά τθ λιξθ του ζργου. 

 Εκπαιδευτζσ, με ςκοπό τθν ενθμζρωςθ και διαρκι εκπαίδευςθ του 
υπόλοιπου προςωπικοφ του Φορζα, αναφορικά με τισ διαδικαςίεσ που κα 
τθροφνται κατά τθν παροχι θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν από το Φορζα. Η 
ςυγκεκριμζνθ τεχνικι επιλογι αποςκοπεί ςτθ μείωςθ του προχπολογιςμοφ 
του ζργου και είναι ςφμφωνθ με διαδεδομζνεσ πρακτικζσ ςε ζργα ΣΠΕ 
(Teachtheteachers). 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ, κα πρζπει να παρουςιάςει ςτθν προςφορά του 
ολοκλθρωμζνο προτεινόμενο πρόγραμμα κατάρτιςθσ ανά κατθγορία 
εκπαιδευομζνων και γνωςτικό αντικείμενο κακϊσ επίςθσ αναλυτικό 
χρονοδιάγραμμα εκπαίδευςθσ ανά ομάδα εκπαιδευομζνων και εκπαιδευτικό 
κφκλο. 

Α5.2 Τπθρεςίεσ Ευαιςκθτοποίθςθσ 

το πλαίςιο των υπθρεςιϊν του υποψθφίου Αναδόχου ςυμπεριλαμβάνεται και θ 
προβολι του ζργου με ςτόχο τθν ενθμζρωςθ των πολιτϊν και χρθςτϊν για τισ 
υπθρεςίεσ του νζου ςυςτιματοσ. ε αυτό το πλαίςιο  ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα 
πρζπει να προβεί ςε ενζργειεσ προϊκθςθσ και προβολισ. ε ςυνεργαςία με τθν 
Ανακζτουςα Αρχι κα κακοριςτοφν οι ομάδεσ αποδεκτϊν πλθροφοριϊν ςχετικά με 
το νζο ςφςτθμα, οι ςτόχοι τθσ επικοινωνίασ, το περιεχόμενο τθσ πλθροφόρθςθσ 
κακϊσ και ο τρόποσ με τον οποίο κα είναι δυνατι θ πλθροφόρθςθ του κοινοφ.  

Ενδεικτικά αναφζρονται οι εξισ ενζργειεσ τισ οποίεσ κα εκτελζςει κατ’ ελάχιςτο ο 
Ανάδοχοσ ςτα πλαίςια τθσ παροχισ αυτϊν των υπθρεςιϊν : 

• Οργάνωςθ μιασ (1) Ημερίδασ ςε ςυνεργαςία με τθν Ανακζτουςα Αρχι με 
ςυμμετοχι όλων τον ενδιαφερομζνων όπου κα γίνει πλιρθ ενθμζρωςθ ςχετικά με 
τισ δυνατότθτεσ που προςφζρει το νζο ςφςτθμα, ενϊ παράλλθλα κα δοκεί και θ 
δυνατότθτα για ανοιχτι ςυηιτθςθ όπου οι ενδιαφερόμενοι κα μποροφν να 
εκκζςουν τισ απορίεσ και τουσ προβλθματιςμοφσ τουσ και να γίνει εποικοδομθτικι 
ανταλλαγι απόψεων. 

• χεδίαςθ και Παραγωγι τετράχρωμων ενθμερωτικϊν φυλλαδίων που κα 
ενθμερϊνουν το ευρφ κοινό για τισ νζεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ, τισ δυνατότθτεσ 
που παρουςιάηουν και τισ απαιτιςεισ για τθν αποδοτικι χρθςιμοποίθςθ τουσ. 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να τεκμθριϊςει ςτθν προςφορά του το ακριβζσ 
είδοσ και αρικμό των ενεργειϊν που κα υλοποιιςει 
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Α5.3 Περίοδοσ και Τπθρεςίεσ Πιλοτικισ και Παραγωγικισ Λειτουργίασ 

 

Α5.3.1 Τπθρεςίεσ Πιλοτικισ & Παραγωγικισ Λειτουργίασ 

Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ όλων των ελζγχων και τθν αποδοχι τουσ από τθν 
Επιτροπι Παρακολοφκθςθσ και Παραλαβισ του Ζργου, αρχίηει θ Περίοδοσ 
Πιλοτικισ & Παραγωγικισ Λειτουργίασ. τθν περίοδο αυτι το ςφςτθμα κα 
εγκαταςτακεί και κα λειτουργιςει ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ εργαςίασ. 
Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποςτθρίξει τθν λειτουργία του ςυςτιματοσ και τουσ 
χριςτεσ κάτω από πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ εξαςφαλίηοντασ τθν 
απαιτοφμενθ διακεςιμότθτα για χρονικό διάςτθμα τουλάχιςτον δεκα οχτϊ (18) 
μθνϊν (πιλοτικι και παραγωγικι λειτουργία). Κατά τθν περίοδο αυτι ο Ανάδοχοσ 
κα βρίςκεται ςε ςυνεχι ςυνεργαςία με τουσ υπεφκυνουσ του Φορζα Τλοποίθςθσ. 
τθ φάςθ τθσ Πιλοτικισ& Παραγωγικισ λειτουργίασ ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να 
προςφζρει τισ εξισ υπθρεςίεσ: 
 
Άμεςη τηλεφωνική υποςτήριξη Help-desk 
Άμεςθ υποςτιριξθ ςε όλουσ τουσ χριςτεσ υςτιματοσ που χρθςιμοποιοφν το 
Πλθροφοριακό φςτθμα μζςω τθλεφϊνου κατά το ωράριο λειτουργίασ 08:00-18:00. 
Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρζχει τισ ακόλουκεσ υπθρεςίεσ: 

 Σθλεφωνικι υποςτιριξθ ςχετικά με τθ χριςθ του ςυςτιματοσ 

 Σθλεφωνικι υποςτιριξθ για τθν αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων κατά τθν χριςθ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν τεχνικι προςφορά του υποχρεοφται να περιγράψει 
αναλυτικά τθν δομι και οργάνωςθ τθσ παραπάνω υπθρεςίασ. 
 
Τπηρεςίεσ Σεχνικήσ Τποςτήριξησ τησ Πιλοτικήσ & Παραγωγικήσ Λειτουργίασ 
Ο Ανάδοχοσ για όλθ τθ διάρκεια τθσ δοκιμαςτικισ & παραγωγικισ λειτουργίασ, 
καλείται να διακζςει εξειδικευμζνο προςωπικό τουλάχιςτον δφο (2) ατόμων ςτο 
χϊρο εγκατάςταςθσ του υςτιματοσ (on – the – job) με ςτόχο τθν υποςτιριξθ των 
χρθςτϊν του φορζα ςτθ λειτουργία των εφαρμογϊν. 
 
Η υποςτιριξθ κατά τθν δοκιμαςτικι & παραγωγικι λειτουργία του ςυςτιματοσ κα 
πρζπει να περιλαμβάνει: 
 
Α1. υνεχισ τεχνικι υποςτιριξθ (κεντρικά, αλλά και τοπικά ςτο εργαςτιριο 

ψθφιοποίθςθσ) για τθν απρόςκοπτθ λειτουργία ςυςτθμάτων και υποδομϊν. 

Α2. Σεχνικι υποςτιριξθ των διαδικαςιϊν ψθφιοποίθςθσ και επιςτθμονικισ 
τεκμθρίωςθσ από εξειδικευμζνουσ εμπειρογνϊμονεσ. 
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Α3. Φιλοξενία των κεντρικϊν υποδομϊν ςε datacenter, διαδικτυακι διαςφνδεςθ  
τοπικϊν και κεντρικϊν υποδομϊν και διαςφνδεςθ με το Internet (όπωσ 
αναλυτικά περιγράφονται ςτθν παράγραφο Α.3.2.2) 

Α1. Βελτιϊςεισ / Διορκϊςεισ των εφαρμογϊν 

Α2. Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν 

Α3. υλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ 

Α4. Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν 

Α5. Τποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, και λοιποφ 
προςφερόμενου εξοπλιςμοφ. 

Α6. Επικαιροποίθςθ (update) τεκμθρίωςθσ. 

Ειδικότερα ςτισ υποχρεϊςεισ του Αναδόχου κατά τθ δοκιμαςτικι & παραγωγικι 
λειτουργία είναι να ελεγχκοφν διεξοδικά: 
Α4. Οι κωδικοποιιςεισ που χρθςιμοποιικθκαν 

Α5. Οι παραμετροποιιςεισ και προςαρμογζσ λογιςμικοφ που ζγιναν 

Α6. Η εγκατάςταςθ του εξοπλιςμοφ 

Α7. Οι ρυκμίςεισ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ 

Α8. Οι ρυκμίςεισ τθσ βάςθσ δεδομζνων 

Α9. Η ολοκλιρωςθ του λογιςμικοφ με τισ απαιτοφμενεσ διαδικαςίεσ 

Α10. Η φυςικι ανταπόκριςθ του ςυςτιματοσ 

Α11. Οι διαςυνδζςεισ και οι ανταλλαγζσ δεδομζνων 

Α12. Οποιαδιποτε άλλθ παράμετροσ επθρεάηει τθν ομαλι λειτουργία του 
ςυςτιματοσ  

Α13. Οι τελικζσ ρυκμίςεισ του ςυςτιματοσ για τθν βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ 
(finetuning)  

Α14. Η ομαλι λειτουργία των επί μζρουσ υποςυςτθμάτων και λειτουργιϊν.  

Α15. Η αςφάλεια και ομαλι λειτουργία των δεδομζνων τθσ τεκμθρίωςθσ. 

 
 
Από τθ ςυλλογι των παρατθριςεων και των εκκρεμοτιτων ενδζχεται να 
δθμιουργθκεί θ ανάγκθ για ςυγκεκριμζνεσ παρεμβάςεισ ι διορκϊςεισ ςτθ 
λειτουργία του ςυςτιματοσ. Ο Ανάδοχοσ μετά από ςυνεννόθςθ με τθν αρμόδια 
Επιτροπι, κα προχωριςει ςτισ απαραίτθτεσ διορκωτικζσ κινιςεισ, οι οποίεσ κα 
πρζπει να ολοκλθρωκοφν μζςα ςτο χρονικό διάςτθμα τθσ δοκιμαςτικισ & 
παραγωγικισ λειτουργίασ. 
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ε περίπτωςθ που κατά τθν περίοδο τθσ δοκιμαςτικισ & παραγωγικισ λειτουργίασ, 
εμφανιςκοφν ςοβαρά κατά τθν κρίςθ τθσ Επιτροπισ Παρακολοφκθςθσ Παραλαβισ 
Ζργου προβλιματα ι διαπιςτωκεί ότι δεν πλθροφνται κάποιεσ από τισ 
προδιαγραφόμενεσ απαιτιςεισ, διακόπτεται θ περίοδοσ δοκιμαςτικισ & 
παραγωγικισ λειτουργίασ και καλείται ο Ανάδοχοσ να αποκαταςτιςει το πρόβλθμα 
μζςα ςτουσ προβλεπόμενουσ από τουσ πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ χρόνουσ. 
 
Ο Ανάδοχοσ πρζπει να ειδοποιιςει εγγράφωσ τθν ΕΠΠΕ ότι αποκατζςτθςε τθ 
δυςλειτουργία ι βλάβθ και τον τρόπο που το πραγματοποίθςε. Η αρμόδια επιτροπι 
μετά από ζλεγχο πιςτοποιεί τθν αποκατάςταςθ τθσ δυςλειτουργίασ. Ο χρόνοσ τθσ 
δοκιμαςτικισ & παραγωγικισ λειτουργίασ επιμθκφνεται αντίςτοιχα για όςο χρόνο 
μεςολάβθςε από τθν διαπίςτωςθ τθσ βλάβθσ μζχρι τθν πιςτοποίθςθ τθσ 
αποκατάςταςισ τθσ. 
 
Με τθν ολοκλιρωςθ τθσ δοκιμαςτικισ& παραγωγικισ λειτουργίασ και πριν από τθν 
οριςτικι παραλαβι του ζργου ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να παραδϊςει 
επικαιροποιθμζνθ ζκδοςθ του ςυνόλου τθσ τεχνικισ και λειτουργικισ τεκμθρίωςθσ. 
 
 

Α5.4 Περίοδοσ και Τπθρεςίεσ Εγγφθςθσ  «Καλισ Λειτουργίασ» 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ για 
τον εξοπλιςμό και τισ εφαρμογζσ, που περιλαμβάνουν τα ακόλουκα: 
 
1. To Χρονικό διάςτθμα (ςε χρόνια) για εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ (παροχι 
δωρεάν ςυντιρθςθσ) τουεξοπλιςμοφ και των εφαρμογϊν μετά τθν οριςτικι 
παραλαβι του ζργου (περίοδοσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ). Ο εξοπλιςμόσ και οι 
εφαρμογζσ που προςφζρονται πρζπει να καλφπτονται απαραίτθτα κατ’ ελάχιςτον 
από δφο (2) χρόνια εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ (παροχι δωρεάν ςυντιρθςθσ). Ο 
χρόνοσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ υπολογίηεται από τθν θμερομθνία οριςτικισ 
παραλαβισ του ζργου. Όςον αφορά ςτο είδοσ και ςτο αναμενόμενο επίπεδο 
παροχισ υπθρεςιϊν κατά το διάςτθμα τθσ εγγφθςθσ, ιςχφουν οι ίδιοι όροι που 
κακορίηονται και για το διάςτθμα τθσ ςυντιρθςθσ (όπωσ περιγράφονται 
παρακάτω), με τθ μόνθ διαφορά ότι ςτθν πρϊτθ περίπτωςθ οι υπθρεςίεσ 
παρζχονται δωρεάν. 
2. Κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ, οι 
προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ του Αναδόχου είναι οι παρακάτω: 

 Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ και των εφαρμογϊν. Είναι 
υπεφκυνοσ για τθ χωρίσ κακυςτζρθςθ και με δικά του ζξοδα αποκατάςταςθ 
κάκε ελαττϊματοσ που αναφαίνεται κατά τθν περίοδο αυτι. 

 Αποκατάςταςθ των βλαβϊν και ανωμαλιϊν λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ. 
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 Αποκατάςταςθ των ανωμαλιϊν λειτουργίασ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν 
(bugs). Κατόπιν ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ από τθν Ανακζτουςα Αρχι, ο 
Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα προβλιματα εντόσ μιασ θμζρασ 
από τθν αναγγελία εφόςον αυτά δεν ζχουν προκφψει από κακόβουλεσ ι 
άςτοχεσ παρεμβάςεισ τρίτων. Αν θ πλιρθσ και οριςτικι λφςθ του 
προβλιματοσ δεν είναι εφικτι εντόσ του ςυγκεκριμζνου χρονικοφ ορίου κα 
πρζπει, εντόσ του χρονικοφ αυτοφ ορίου, να προτείνεται εναλλακτικόσ 
τρόποσ, εφικτόσ και άμεςα υλοποιιςιμοσ. 

 Παράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων του λογιςμικοφ 
ςυςτιματοσ και εφαρμογϊν. 

 Παράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι 
τροποποιιςεων των εγχειριδίων του υλικοφ και λογιςμικοφ. 

 Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να διενεργεί προλθπτικι ςυντιρθςθ του 
εξοπλιςμοφ και των εφαρμογϊν, θ οποία πρζπει να είναι πζραν του 
ωραρίου κανονικισ λειτουργίασ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

 Τπθρεςία HelpDesk για όλουσ τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ. 

Αναλυτικι δομι και οργάνωςθ του HelpDesk πρζπει να ςυμπεριλθφκεί ςτθν 
Σεχνικι Προςφορά του Αναδόχου. 

Α5.5 Περίοδοσ και Τπθρεςίεσ υντιρθςθσ 

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προςφζρει υπθρεςίεσ δωρεάν τεχνικισ υποςτιριξθσ για 
όλο τον εξοπλιςμό και το λογιςμικό που προςφζρει, κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ 
πιλοτικισ λειτουργίασ και, ςτθ ςυνζχεια, τθσ περιόδου εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ. 
Οι υπθρεςίεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ είναι δυνατόν να επεκτείνονται πζραν τθσ 
περιόδου υλοποίθςθσ με τθν υπογραφι ςχετικισ ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ μετά τθν 
πάροδο τθσ περιόδου εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ.  
Και ςτισ δφο περιπτϊςεισ παροχισ υπθρεςιϊν τεχνικισ υποςτιριξθσ (εντόσ και 
εκτόσ περιόδου εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ), οι υπθρεςίεσ αυτζσ κα παρζχονται 
βάςει ενόσ ςυγκεκριμζνου πλαιςίου παροχισ υπθρεςιϊν τεχνικισ υποςτιριξθσ, το 
οποίο κα περιλαμβάνεται ςτθν Προςφορά του Αναδόχου. Κακϊσ ςτόχοσ των 
υπθρεςιϊν τεχνικισ υποςτιριξθσ είναι θ εξαςφάλιςθ τθσ καλισ λειτουργίασ του 
ςυςτιματοσ, θ άμεςθ ανταπόκριςθ του Αναδόχου ςε αναγγελίεσ προβλθμάτων και 
θ άμεςθ αποκατάςταςθ των βλαβϊν - προβλθμάτων του ςυςτιματοσ είναι μείηονοσ 
ςθμαςίασ. 
 
Αποςαφθνίηεται ότι: 

 Σο κόςτοσ τθσ ςυντιρθςθσ μετα τθ λιξθ τθσ περιόδου τθσ εγγφθςθσ καλισ 
λειτουργίασ δεν περιλαμβάνεται ςτον προχπολογιςμό του Ζργου. 

 Οι απαιτιςεισ κατά τθ διάρκεια τθσ περιόδου ςυντιρθςθσ ιςχφουν και κατά 
τθν περίοδο τθσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ (παροχι δωρεάν ςυντιρθςθσ). 
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 Η περίοδοσ τεχνικισ υποςτιριξθσ ξεκινά με το πζρασ τθσ προςφερόμενθσ 
απο τον ανάδοχο περιόδου εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ μόνο εφόςον ο 
Φορζασ επικυμεί να ςυνάψει ςχετικι ςφμβαςθ με τον Ανάδοχο.  

Η διάρκεια τθσ ςυντιρθςθσ που κα προβλζπεται από τθν Οικονομικι Προςφορά 
(χωρίσ να προςτίκεται ςτο Ζργο) κα είναι πεντε (5) ζτθ, όμωσ θ Ανακζτουςα Αρχι 
μπορεί να ανανεϊνει τθ ςφμβαςθ μερικά, ςε ετιςια βάςθ. 
 
Η Ανακζτουςα Αρχι διατθρεί το δικαίωμα, αηθμίωσ γι' αυτι, να διακόψει ι να 
περιορίςει μονομερϊσ τθν παροχι υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ, εν όλω ι εν μζρει. Για 
τθν άςκθςθ του δικαιϊματοσ αυτοφ, θ Ανακζτουςα Αρχι κα ειδοποιεί τον Ανάδοχο 
εγγράφωσ ζξι (6) τουλάχιςτον μινεσ πριν τθ διακοπι ι τον περιοριςμό τθσ παροχισ 
των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ. 
Σο κόςτοσ τθσ ςυντιρθςθσ και κυρίωσ οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ δεν 
περιλαμβάνονται ςτον προχπολογιςμό του Ζργου, κα πρζπει όμωσ να δοκεί το 
αντίςτοιχο κόςτοσ για κάκε ζτοσ ξεχωριςτά ςτθν Οικονομικι Προςφορά του 
Τποψιφιου Αναδόχου. Σο ετιςιο κόςτοσ ςυντιρθςθσ δεν δφναται να είναι 
μικρότερο του 5% του κόςτουσ των προςφερόμενων προϊόντων και των υπθρεςιϊν, 
μθ ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ κατάρτιςθσ, όπωσ αναφζρεται ςτουσ πίνακεσ 
Οικονομικισ Προςφοράσ. ε αντίκετθ περίπτωςθ θ προςφορά κα απορρίπτεται. 
ε περίπτωςθ ανανζωςθσ τθσ ςφμβαςθσ ςυντιρθςθσ, πζραν των ετϊν που 
αναγράφονται ςτουσ πίνακεσ τθσ οικονομικισ προςφοράσ, το κόςτοσ ςυντιρθςθσ 
κα αναπροςαρμόηεται βάςει του εκάςτοτε ιςχφοντοσ Γενικοφ Δείκτθ Σιμϊν 
Καταναλωτι (Γ.Δ.Σ.Κ.). Για τον υπολογιςμό τθσ ετιςιασ μεταβολισ του Γ.Δ.Σ.Κ. κα 
χρθςιμοποιείται θ τιμι του δείκτθ κατά τον ίδιο μινα του προθγοφμενου ζτουσ.  
θμειϊνεται ότι ςτο κόςτοσ ςυντιρθςθσ ςυμπεριλαμβάνονται όλα τα παράπλευρα 
ζξοδα που μπορεί να προκφπτουν από αυτό για τον Ανάδοχο (ταξίδια, επικοινωνίεσ, 
άδειεσ χριςθσ, ςυνδρομζσ), πζραν των αναλωςίμων. Για το λόγο αυτό, τα 
αναλϊςιμα είδθ κα πρζπει να αναφζρονται ρθτά ςτθν Οικονομικι Προςφορά του 
Τποψθφίου Αναδόχου. 
 
Για τθν επίτευξθ του επικυμθτοφ επιπζδου παροχισ υπθρεςιϊν από το ςφςτθμα, κα 
πρζπει να εξαςφαλιςτεί από τθν πλευρά τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ θ φπαρξθ τθσ 
κατάλλθλθσ υποςτιριξθσ από τον Ανάδοχο. Ζτςι, ο Τποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει 
να περιλάβει ςτθν Σεχνικι του Προςφορά ςχζδιο ςυντιρθςθσ ποςοτικά και 
ποιοτικά καλά προςδιοριςμζνο ςτο οποίο, μεταξφ άλλων, κα προτείνει / προβλζπει 
δεςμευτικά: 

 Προλθπτικι και επιςκευαςτικι ςυντιρθςθ, 

 Μζκοδο, ςυχνότθτα, διάρκεια και όρια ευκφνθσ ςυντιρθςθσ εφαρμογϊν 
του ςυςτιματοσ και του εξοπλιςμοφ, 

 Παροχι άμεςθσ βοικειασ (HelpDesk), 

 Παροχι επιτόπου βοικειασ, 
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 Εξαςφάλιςθ ανταλλακτικϊν, 

 Χρόνουσ απόκριςθσ βλαβϊν, 

 Χρόνουσ αποκατάςταςθσ βλαβϊν. 

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να διακζτει ςε ετοιμότθτα το κατάλλθλο ςε αρικμό και 
εξειδίκευςθ τεχνικό προςωπικό, ϊςτε να εξαςφαλίηει ςτα απαιτοφμενα χρονικά 
διαςτιματα, τθν αποκατάςταςθ βλαβϊν. 
Προγραμματιςμζνθ διακοπι τθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ διζπεται από τουσ 
παρακάτω κανόνεσ: 

 Για τυπικζσ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ που ενδεικτικά μποροφν να εκτελοφνται ςε 
μθνιαία βάςθ ι και ςυχνότερα με βάςθ το ςχζδιο που κα υποβάλει ο 
Τποψιφιοσ Ανάδοχοσ, θ εργαςία κα πρζπει να εκτελείται ςε ςυγκεκριμζνο 
χρόνο (θμζρα εβδομάδασ και ϊρα). 

 Για εργαςίεσ ςυντιρθςθσ που αφοροφν ςε μεγαλφτερθσ κλίμακασ μεταβολζσ 
και ελζγχουσ, ο χρόνοσ και θ διάρκεια διακοπισ κα πρζπει να ςυμφωνοφνται 
από τισ δφο πλευρζσ. 

 Κάκε προγραμματιςμζνθ διακοπι τθσ λειτουργίασ από τον Ανάδοχο 
ςφμφωνα με τα παραπάνω κα ανακοινϊνεται τουλάχιςτον επτά (7) 
θμερολογιακζσ θμζρεσ νωρίτερα ςτον Φορζα και κα πρζπει να 
τεκμθριϊνεται κατάλλθλα. Η τεκμθρίωςθ κα γίνεται άπαξ για τισ τακτζσ 
εργαςίεσ και κα ανανεϊνεται μία φορά κάκε ζτοσ. 

θμειϊνεται ότι το δθμιουργοφμενο πλθροφοριακό ςφςτθμα, είτε ςτο ςφνολό του 
είτε ςε μζροσ αυτοφ, είναι δυνατόν να χρθςιμοποιείται από τισ Τπθρεςίεσ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ κατά τθν κρίςθ τθσ οποτεδιποτε και απεριόριςτα μζςα ςτο 
εικοςιτετράωρο, εξαιρουμζνου του όποιου χρόνου τθσ διενεργοφμενθσ 
προλθπτικισ ςυντιρθςθσ. 
Ειδικά για τουσ χρόνουσ απόκριςθσ και αποκατάςταςθσ βλαβϊν ιςχφουν τα εξισ: 
 
Χρόνοσ απόκριςησ βλάβησ 
Η ανταπόκριςθ (παρουςία) του Αναδόχου ςε περίπτωςθ βλάβθσ ι δυςλειτουργίασ 
κα πρζπει να είναι: 

 τζςςερισ (4) ϊρεσ από τθ ςτιγμι τθσ αναγγελίασ τθσ βλάβθσ, εφόςον θ 
ειδοποίθςθ ζγινε από Δευτζρα μζχρι Παραςκευι και ςτο διάςτθμα από 
07:00 μζχρι 17:00. 

 τισ 08:00 τθσ επόμενθσ εργάςιμθσ θμζρασ εφόςον θ ειδοποίθςθ ζγινε εκτόσ 
των ανωτζρω θμερϊν και ωρϊν. 

 τισ 08:00 τθσ επόμενθσ εργάςιμθσ θμζρασ εφόςον θ ειδοποίθςθ ζγινε από 
Παραςκευι μζχρι Κυριακι. 

Χρόνοσ αποκατάςταςησ βλάβησ 
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 Η αποκατάςταςθ τθσ βλάβθσ ι δυςλειτουργίασ κα πρζπει να 
πραγματοποιείται μζςα ςε ςαράντα οκτϊ (48) ϊρεσ από τθν αναγγελία τθσ. 

 Εφόςον δεν ζχει αποκαταςτακεί θ λειτουργία μονάδασ ςτο παραπάνω 
χρονικό διάςτθμα, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να τθν αντικαταςτιςει με όμοια 
μονάδα που λειτουργεί κανονικά, να εγκαταςτιςει το λογιςμικό ςυςτιματοσ 
και των εφαρμογϊν και να αποκαταςτιςει τα ςτοιχεία των εφαρμογϊν για 
τθν περαιτζρω καλι λειτουργία του ςυςτιματοσ. 

Οι ανωτζρω απαιτιςεισ κατά τθ διάρκεια τθσ περιόδου ςυντιρθςθσ ιςχφουν και 
κατά τθν περίοδο τθσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ (παροχι δωρεάν ςυντιρθςθσ) 
και τθν περίοδο παραγωγικισ λειτουργίασ. 
 
Ο προμθκευτισ οφείλει να δθλϊςει τυχόν ανϊτατο χρονικό όριο για ςυντιρθςθ 
μετά τθν προαναφερόμενθ περίοδο πζντε (5) ετϊν που ακολουκεί τθ λιξθ τθσ 
περιόδου Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ, αλλά, ςε κάκε περίπτωςθ, πρζπει να 
διαςφαλίηει ότι κα υπάρχει υποςτιριξθ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν για 
τουλάχιςτον οχτϊ (8) χρόνια από τθν παράδοςι τουσ και εφόςον κάτι τζτοιο είναι 
επικυμθτό ςτο μζλλον από τθν Ανακζτουςα Αρχι.  
Ο προμθκευτισ κα αναφζρει ςτθν Οικονομικι Προςφορά του ετιςια τιμι, 
επιμεριςμζνθ ανά κατθγορία ςυντθροφμενου είδουσ. Οι τιμζσ αυτζσ κα είναι 
δεςμευτικζσ για όλθ τθν περίοδο των ετϊν που κα καλφπτει θ ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ 
– υποςτιριξθσ και κα χρθςιμοποιοφνται ςαν αντιπροςωπευτικζσ του κόςτουσ 
προκειμζνου να διευκολφνεται θ λιψθ αποφάςεων ανανζωςθσ τθσ ςφμβαςθσ 
ςυντιρθςθσ από πλευράσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ πζραν τθσ περιόδου των πζντε 
(5) ετϊν. 
Ο Τποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να αναπτφςςει ςτθν Προςφορά του τθ 
μεκοδολογία και ςυχνότθτα τθσ προλθπτικισ (debugging, updating, κ.λπ.) και 
επιςκευαςτικισ ςυντιρθςθσ τόςο του εξοπλιςμοφ όςο και του λογιςμικοφ. Σο 
ςφςτθμα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ αποτελεί μια επζνδυςθ με ςθμαντικό χρονικό 
ορίηοντα, άρα θ Ανακζτουςα Αρχι πρζπει να διαςφαλίςει τθν μακροβιότθτα του 
ςυςτιματοσ με ςτακεροφσ όρουσ ποιότθτασ και ανάλογουσ ςτακεροφσ 
οικονομικοφσ όρουσ.  
θμειϊνεται ότι ςτθ ςυντιρθςθ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ και εφαρμογϊν 
περιλαμβάνονται τα εξισ: 

 Αναβάκμιςθ (upgrade) ςε τυχόν νεϊτερεσ εκδόςεισ του ςυςτιματοσ, 

 Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των προςαρμογϊν (customizations), 
διεπαφϊν με άλλα ςυςτιματα, κ.λ.π., με τισ νεϊτερεσ εκδόςεισ, 

 Αντιμετϊπιςθ ςφαλμάτων (bugs), προςαρμογι ςε νζεσ ςυνκικεσ 
λειτουργίασ, 

 Παραμετροποίθςθ ςυςτιματοσ ςε περίπτωςθ αλλαγϊν ςτο νομικό και 
κεςμικό πλαίςιο οι οποίεσ ενδζχεται να επθρεάςουν τον τρόπο λειτουργίασ 
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τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και δεν δφναται να αντιμετωπιςκοφν από τθν 
υφιςτάμενθ προςφερόμενθ λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ. 

Ο Ανάδοχοσ αναλαμβάνει τθν αποκλειςτικι ευκφνθ για τθν κάλυψθ οποιουδιποτε 
κόςτουσ προκφψει για τθν εξαςφάλιςθ τθσ ςυμβατότθτασ των προϊόντων που κα 
αντικαταςτακοφν ι αναβακμιςτοφν ςτο πλαίςιο των εργαςιϊν ςυντιρθςθσ, τόςο 
μεταξφ τουσ όςο και με το υπάρχον περιβάλλον.  
Επίςθσ υποχρεϊνεται: 

 Να καταςτρϊνει και υποβάλει πλάνο μετάπτωςθσ λειτουργίασ και 
δεδομζνων ςε αλλαγζσ όταν προκφπτει ςχετικι ανάγκθ, ειδάλλωσ να 
τεκμθριϊνει τθ μθ ςυνδρομι λόγων για ςχετικζσ ενζργειεσ. 

 Να τεκμθριϊνει ενδελεχϊσ όλεσ τισ εργαςίεσ που πραγματοποιεί και τισ 
μεταβολζσ που προκφπτουν ςαν αποτζλεςμα τθσ ςυντιρθςθσ του 
ςυςτιματοσ. 

 Να διαςφαλίηει τθν απρόςκοπτθ λειτουργία του ςυςτιματοσ μετά τθν 
πραγματοποίθςθ μεταβολϊν που προκφπτουν ωσ αποτζλεςμα των εργαςιϊν 
ςυντιρθςθσ. 

 Να διατθρεί αναλυτικά ςτοιχεία όλων των αλλθλεπιδράςεϊν του με τθν 
Ανακζτουςα Αρχι, τα ςτελζχθ αυτισ ι το ςφςτθμα και να τα παρουςιάηει 
επεξεργαςμζνα ι πρωτογενι, όταν κάτι τζτοιο ηθτείται από τθν Ανακζτουςα 
Αρχι. ε αυτά τα ςτοιχεία ςυμπεριλαμβάνονται χρόνοι απόκριςθσ για 
βλάβεσ και υποςτιριξθ κάκε φφςθσ.  

 


