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Συνοπτικά στοιχεία Έργου

	ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ
	ΑΠΟΣΤΟΛΗ Μ.Κ.Ο. της Ιεράς Αρχιεπισκοπής Αθηνών 

(συντ. ΑΠΟΣΤΟΛΗ) 

	ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ
	Υποέργο 3 «Επιστημονική τεκμηρίωση υλικού» στο πλαίσιο της Πράξης «Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες για την ψηφιοποίηση του Ιστορικού Αρχείου της Ιεράς Συνόδου της Ελλάδος και την ενημέρωση – κατάρτιση πολιτών και κληρικών» 

	ΦΟΡΕΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΟΠΟΙΟ ΠΡΟΟΡΙΖΕΤΑΙ ΤΟ ΕΡΓΟ
	Ιερά Σύνοδος της Εκκλησίας της Ελλάδος

	ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ – ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	Έδρα του Ιστορικού Αρχείου της Ιεράς Συνόδου της Εκκλησίας της Ελλάδος

	ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
	Ταξινόμηση κατά CPV : 72.00.00.00-5 - Σύμβαση Υπηρεσιών 

	ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ
	Ανοικτός Διαγωνισμός με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά 

	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
	Ο προϋπολογισμός του Έργου ανέρχεται στο ποσό των € 232.670,00 Ευρώ, συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 23%. 

(Προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ: € 189.162,60. ΦΠΑ: € 43.507,40) 

	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ
	Το Έργο χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση», στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ, από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης και από Εθνικούς Πόρους.

Οι δαπάνες του Έργου θα βαρύνουν το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων, και συγκεκριμένα τον κωδικό ΣΑΕ: 2011ΣΕ51980009 

	ΧΡΟΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ
	15 Μήνες από την υπογραφή της Σύμβασης

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	__ / __ / _____

	ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	__ / __ / _____

	ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	__ / __ / _____ και ώρα __:00

	ΤΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	Η έδρα της ΜΚΟ Αποστολή

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	__ / __ / _____ και ώρα __:00


Βασικοί Ορισμοί Έργου

	Ανάδοχος
	Ο προσφέρων που θα επιλεγεί και θα κληθεί να υπογράψει τη Σύμβαση και θα υλοποιήσει το σύνολο του Έργου.

	Αναθέτουσα Αρχή
	Η ΑΠΟΣΤΟΛΗ η οποία θα υπογράψει με τον Ανάδοχο τη Σύμβαση για την εκτέλεση του Έργου.

	Αντίκλητος
	Το πρόσωπο που ο ΥΠΟΨΗΦΙΟΣ ΑΝΑΔΟΧΟΣ με έγγραφη δήλωσή του, στην οποία περιλαμβάνονται τα πλήρη στοιχεία του προσώπου (ονοματεπώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, fax, κλπ.) ορίζει ως υπεύθυνο για τις ενδεχόμενες ανάγκες επικοινωνίας της Αναθέτουσας Αρχής με αυτόν.

	Αριθμός Διακήρυξης
	Ο αριθμός Πρωτοκόλλου της απόφασης της διενέργειας του διαγωνισμού του Έργου

	Αρμόδια Επιτροπή
	Η Επιτροπή που συστήνεται κάθε φορά με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής σύμφωνα με το εκάστοτε κανονιστικό πλαίσιο.

	Διακήρυξη
	Το παρόν έγγραφο που εκδίδεται για τους ενδιαφερόμενους/ υποψηφίους διαγωνιζόμενους από την Αναθέτουσα Αρχή και περιέχει την περιγραφή του αντικειμένου και τις προϋποθέσεις με βάση τις οποίες διενεργείται ο Διαγωνισμός.

	ΕΠΠΕ
	Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου

	Επίσημη γλώσσα του Διαγωνισμού και της Σύμβασης
	Επίσημη γλώσσα της Σύμβασης είναι η ελληνική. Η παρούσα Διακήρυξη, τα έντυπα της Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς και η/οι Σύμβαση/εις είναι συνταγμένα στην ελληνική γλώσσα. Όλα τα δικαιολογητικά και οι προσφορές των διαγωνιζομένων που θα υποβληθούν θα είναι συνταγμένα στην ελληνική γλώσσα, εκτός από τα τεχνικά φυλλάδια/ εγχειρίδια που μπορεί να είναι στην αγγλική γλώσσα.

	Έργο
	Το σύνολο του υπό ανάθεση Υποέργου.

	Κανονιστικό πλαίσιο Διεξαγωγής Προμηθειών/ Λήψης Υπηρεσιών
	Ισχύουν οι διατάξεις του Π.Δ. 118/2007 

	Προϋπολογισμός Έργου
	Η εκτιμώμενη από την Αναθέτουσα Αρχή δαπάνη για την υλοποίηση του Έργου (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ).

	Σύμβαση
	Το συμφωνητικό που θα υπογραφεί μεταξύ των συμβαλλομένων μερών για το σύνολο του Έργου, δηλαδή μεταξύ της ΜΚΟ ΑΠΟΣΤΟΛΗ ως Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου του Έργου που θα επιλεγεί.

	Συμβατικά τεύχη
	Τα τεύχη της Σύμβασης μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου, καθώς και όλα τα τεύχη που τη συνοδεύουν και τη συμπληρώνουν και περιλαμβάνουν κατά σειρά ισχύος : 

α. τη Σύμβαση, 

β. το κανονιστικό πλαίσιο διεξαγωγής προμηθειών και λήψης υπηρεσιών

γ. την Προσφορά του Αναδόχου,

δ. τη Διακήρυξη.

	Συμβατικό Τίμημα
	Το συνολικό τίμημα της Σύμβασης (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ).

	Φορέας Λειτουργίας
	Ιερά Σύνοδος της Εκκλησίας της Ελλάδος

	Φορέας Υλοποίησης
	ΜΚΟ ΑΠΟΣΤΟΛΗ


Συντομογραφίες

	ΕΕ
	Ευρωπαϊκή Ένωση

	ΕΟΧ
	Ευρωπαϊκός Οικονομικός Χώρος

	ΕΣΠΑ
	Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς

	ΕΠ
	Επιχειρησιακό Πρόγραμμα

	ΕΠ ΨΣ
	Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση»

	ΕΥΔ ΕΠ ΨΣ
	Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ψηφιακή Σύγκλιση»

	ΑΠΟΣΤΟΛΗ
	ΜΚΟ ΑΠΟΣΤΟΛΗ της Ιεράς Αρχιεπισκοπής Αθηνών

	ΝΠΔΔ 
	Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου σύμφωνα με το ελληνικό δίκαιο

	ΝΠΙΔ
	Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου σύμφωνα με το ελληνικό δίκαιο

	ΣΑΕ
	Συλλογική Απόφαση Έργου

	ΤΠΕ
	Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών

	ΟΕΤ
	Ομάδα Επιστημονικής Τεκμηρίωσης της Αναθέτουσας Αρχής

	
	


ΜΕΡΟΣ Α: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ

Α1. Περιβάλλον του Έργου

Α1.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του αντικειμένου του Έργου

Οι κύριοι εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του παρόντος έργου θα είναι η Αναθέτουσα Αρχή (Μ.Κ.Ο. ΑΠΟΣΤΟΛΗ) και ο Ανάδοχος, μέσω της ομάδας έργου που θα συστήσει για την παροχή των ζηούμενων υπηρεσιών. Φορέας Υλοποίησης και Φορέας Λειτουργίας του έργου θα είναι η Μ.Κ.Ο. ΑΠΟΣΤΟΛΗ και η Ιερά Σύνοδος της Εκκλησίας της Ελλάδος αντίστοιχα.

	ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
	Ιερά Σύνοδος της Εκκλησίας της Ελλάδος
	Βλ.. Α1.2

	ΦΟΡΕΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ
	Μ.Κ.Ο. ΑΠΟΣΤΟΛΗ
	Βλ. Α1.3


Α1.2 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Λειτουργίας

Περιγραφή

Η Ιερά Σύνοδος της Εκκλησίας της Ελλάδος είναι το ανώτατο εκκλησιαστικό όργανο διοίκησης της Αυτοκέφαλης Ελλαδικής Εκκλησίας. Για την μελέτη και την επεξεργασία των θεμάτων που αφορούν στην ημερήσια διάταξη των συνελεύσεων της Ιεράς Συνόδου της Ιεραρχίας (το σύνολο των Μητροπολιτών της Ελλαδικής Εκκλησίας) καθώς και προς υποβοήθηση του εν γένει έργου της Διαρκούς Ιεράς Συνόδου (Ευέλικτο διοικητικό όργανο συγκροτούμενο ανά Συνοδική Περίοδο με διάρκεια ενός έτους, απαρτιζόμενο από 13 Μητροπολίτες) έχουν συσταθεί 12 «Συνοδικές Επιτροπές», η πρώτη εκ των οποίων είναι η «Συνοδική Επιτροπή επί της Αρχιγραμματείας». 

Το Γραφείο Ιστορικού Αρχείου της Ιεράς Συνόδου αποτελώντας μία από της Συνοδικές Υπηρεσίες της εν λόγω Επιτροπής, είναι το καθ’ ύλην αρμόδιο τμήμα όσον αφορά τις διεργασίες και διαδικασίες για την ταξινόμηση, τεκμηρίωση και συντήρηση του αρχειακού υλικού της Ιεράς Συνόδου. Ειδικότερα, μετά την ολοκλήρωση της εν λόγω Πράξης, το Γραφείο Ιστορικού Αρχείου της Ιεράς Συνόδου θα είναι υπεύθυνο για τη συντήρηση και εύρυθμη λειτουργία των παραδοτέων και αποτελεσμάτων της Πράξης, μέσω της εισαγωγής περαιτέρω ψηφιοποιημένων τεκμηρίων, καθώς και την ανανέωση και τον εμπλουτισμό του περιεχομένου. 

Ρόλος στην υλοποίηση και λειτουργία του έργου

Ο ρόλος του Φορέα Λειτουργίας στο πλαίσιο υλοποίησης του παρόντος έργου συνίσταται κυρίως στο να διευκολύνει και να υποστηρίζει τόσο το Φορέα Υλοποίησης, όσο και τον Ανάδοχο στα καθήκοντα και τις υποχρεώσεις τους, διασφαλίζοντας τη διαθεσιμότητα των στελεχών του και παρέχοντας τις αναγκαίες πληροφορίες και υλικό που απαιτείται καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησης του έργου.

Σημεία επαφής

Νόμιμος Εκπρόσωπος: Αρχιγραμματέας της Ιεράς Συνόδου, Θεοφιλέστατος Επίσκοπος Διαυλείας κ. Γαβριήλ,

Αρμόδιος Επικοινωνίας : Βασιλάκος Κων/νος, τηλ. 2130184400, email: c.vassilakos@mkoapostoli.gr 

Α1.3 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Υλοποίησης

Περιγραφή

Η ΑΠΟΣΤΟΛΗ ιδρύθηκε το 2010 από την Ιερά Αρχιεπισκοπή Αθηνών και το Γενικό Φιλόπτωχο Ταμείο ως αστική μη κερδοσκοπική εταιρεία με εθνική και διεθνή εμβέλεια, προκειμένου να υλοποιεί έργα για την Εκκλησία της Ελλάδος.

Υποστηρίζοντας το έργο της Ιεράς Αρχιεπισκοπής Αθηνών, η ΑΠΟΣΤΟΛΗ υλοποιεί πανελλαδικής εμβέλειας συγχρηματοδοτούμενα προγράμματα, διαθέτοντας διαχειριστική επάρκεια τύπου Α & Β. 

Στοχεύει στη συστηματική και δυναμική της συμμετοχή σε έργα με αναπτυξιακή αφενός, αλλά και φιλανθρωπική και ανθρωπιστική αφετέρου διάσταση, εστιάζοντας στους τομείς της κοινωνικής φροντίδας, πρόνοιας και συνοχής, της υγείας, του πολιτισμού, της εκπαίδευσης και του περιβάλλοντος στην Ελλάδα και το εξωτερικό. 

Προσβλέποντας στην υποστήριξη των κοινωνικά ευαίσθητων ομάδων μέσα από το πρίσμα της βιώσιμης ανάπτυξης, η Αποστολή έχει επιπρόσθετα αναπτύξει συνεργασίες με την Τοπική Αυτοδιοίκηση, ερευνητικά ιδρύματα, εταιρείες και άλλους φορείς της κοινωνίας των πολιτών.

Οργανόγραμμα 
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Διοικητικό	Συμβούλιο

Διαχείριση	Ποιότητας

Δ/νση	Τεχνικών	

Υπηρεσιών

Εντεταλμένος	Σύμβουλος

Γενικός	Διευθυντής

Δ/νση	Οικονομικών

Υπηρεσιών

Δ/νση	Προγραμμάτων

Εφοδιαστική/Log.

Budgeting

Controlling

Λογιστήριο

Διαγωνισμοί/

	Προμήθειες

Δ/νση	Υποστήριξης

Λειτουργιών

Τεχνική	Υποστήριξη

Συντηρήσεις

Ανθρώπινοι	Πόροι

Υποστήριξη	Δομών

Κοινωνική	Υπηρεσία

Πληροφοριακά

	Συστήματα

Ανθρωπιστικές

Αποστολές

Χορηγίες	/	Δ.	Σχέσεις

Treasury

Νομική	Υπηρεσία

Γραμματεία	/	Πρωτόκολλο

Εσωτ.	Έλεγχος

Σχεδιασμός

Ωρίμανση	

Υποβολή	/	Συμμετοχή	

Υλοποίηση	/		Έργων

Αρχείο

Τεχνικές	Μελέτες

Υλοποίηση

Τεχνικών	Έργων


Σύμφωνα με το Εγχειρίδιο Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας της ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ, το οποίο έχει καταρτιστεί κατά το πρότυπο ΕΛΟΤ1429, προβλέπονται διεργασίες με τις επιμέρους διαδικασίες τους, σύμφωνα με τις οποίες πρόκειται να υλοποιηθεί το εν λόγω έργο. Ενδεικτικά αναφέρονται οι διεργασίες: Διενέργειας Διαγωνισμού & Ανάθεσης Πράξης, Παρακολούθησης Πράξης και Πιστοποίησης Φυσικού Αντικειμένου, Οικονομικής Διαχείρισης Πράξης, Ολοκλήρωσης Πράξης.

Ρόλος στην υλοποίηση του έργου

Η ΑΠΟΣΤΟΛΗ στο πλαίσιο υλοποίησης του εν λόγω έργου αναλαμβάνει να ενεργεί ως Δικαιούχος του, διασφαλίζοντας καθ’ όλη τη διάρκειά του τη διάθεση και απασχόληση του κατάλληλου προσωπικού με τα απαραίτητα και ανάλογα προσόντα, για την άρτια ολοκλήρωσή του. Επιπρόσθετα, η ΑΠΟΣΤΟΛΗ είναι υπεύθυνη τόσο για την κατάρτιση του Τεύχους Διακήρυξης του Διαγωνισμού, όσο και για τη διενέργειά του, την αξιολόγηση των προσφορών και την υπογραφή των σχετικών συμβάσεων. Τέλος στο ρόλο της ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ ως Φορέα Υλοποίησης του εν λόγω έργου εμπίπτουν: η εκπλήρωση όλων των προϋποθέσεων και δεσμεύσεων που προκύπτουν για τον Φορέα Υλοποίησης από την αποδοχή της απόφασης ένταξης καθώς επίσης ο έλεγχος (ποιοτικός και ποσοτικός) και η παραλαβή των παραδοτέων, η παρακολούθηση των χρηματορροών και η εκτέλεση των αντίστοιχων πληρωμών και η μέριμνα για την προβολή του έργου.

Σημεία Επαφής

Νόμιμος Εκπρόσωπος: Κωνσταντίνος Δήμτσας, Γενικός Διευθυντής, τηλ: 2130184400
Αρμόδιος Επικοινωνίας : Βασιλάκος Κων/νος, τηλ. 2130184400, email: c.vassilakos@mkoapostoli.gr 

Α1.4 Άλλοι Φορείς που εμπλέκονται στην επιτυχή έκβαση του Έργου

Δεν εμπλέκονται άλλοι Φορείς στην υλοποίηση του παρόντος έργου.

Α1.5  Όργανα και Επιτροπές (Διακυβέρνηση του Έργου)

Η ΑΠΟΣΤΟΛΗ, στο Σύστημα Διαχειριστικής Επάρκειας που εφαρμόζει αναφορικά με τον προγραμματισμό, σχεδιασμό, ωρίμανση και παρακολούθηση των Συγχρηματοδοτούμενων Πράξεων, έχει ενσωματώσει τις απαραίτητες διαδικασίες και τυποποιημένα έντυπα ώστε να διασφαλίζει:

i. την τήρηση των προδιαγραφών για την ποιοτική εξέλιξη των παραδοτέων/ λειτουργίας/υλοποίηση της πράξης/υποέργων (προδιαγραφές ποιότητας,] διαδικασίες, κ.λπ),

ii. τον ορισμό των Υπηρεσιών, στελεχών και επιτροπών, αρμόδιων για την ποσοτική και ποιοτική παραλαβή των παραδοτέων του έργου.

Ειδικότερα, η παρακολούθηση και διαχείριση του έργου, θα πραγματοποιηθεί ως αναφέρεται κάτωθι:

	Ενέργεια
	Υπεύθυνη Μονάδα/ Υπεύθυνος
	Συχνότητα

	Έλεγχος Προόδου του Έργου και Παρακολούθηση Χρονοδιαγράμματος
	Υπεύθυνος Έργου / Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου
	Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης ανά τακτά χρονικά διαστήματα

	Παρακολούθηση χρονικών δεσμεύσεων Αναδόχων
	Υπεύθυνος Έργου / Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου
	Σύμφωνα με τα οριζόμενα στη Σύμβαση

	Παραλαβή Παραδοτέων Αναδόχου
	Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου
	Σύμφωνα με το οριζόμενο χρονοδιάγραμμα στη Σύμβαση

	Έλεγχος Παραδοτέων (ποιοτική και ποσοτική παραλαβή)
	Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου
	Ανά τακτά χρονικά διαστήματα κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Έργου

	Έγκριση πρακτικών Επιτροπής Παρακολούθησης 
	Διοικητικό Συμβούλιο  της ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ
	Ανάλογα με τη συχνότητα προσκόμισης των Πρακτικών από την ΕΠΠΕ. 

	Ενημέρωση Διαχειριστικής Αρχής
	Υπεύθυνος Έργου


	Σύμφωνα με τα οριζόμενα στα χρονοδιαγράμματα στην Υπουργική Απόφαση Συστήματος Διαχείρισης, καθώς και όποτε κρίνεται αναγκαίο πέραν των τυποποιημένων ενημερώσεων.

	Οικονομική Διαχείριση Έργου
	Δ/νση Οικονομικών Υπηρεσιών
	Καθ’ όλη τη διάρκεια του Έργου


Διαχείριση του έργου

Α1.6 Υφιστάμενη κατάσταση (σε σχέση με τις απαιτήσεις του Έργου)

Η Εκκλησία της Ελλάδος, εκτός από το θρησκευτικό λειτούργημά της, αποτελεί και ένα σύνθετο διοικητικό οργανισμό που εξασφαλίζει τη διοίκηση, την υπηρεσιακή λειτουργία και την οικονομική διαχείριση των επιμέρους φορέων που προωθούν και διαχειρίζονται τα θρησκευτικά ζητήματα. Ως τέτοιος οργανισμός, παράγει ένα μεγάλο πλήθος αρχείων, η τήρηση των οποίων είναι απαραίτητη όχι μόνο για υπηρεσιακούς αλλά και για ιστορικούς λόγους. Οι ‘παραγωγοί’ του αρχειακού υλικού που τροφοδοτούν τα αρχεία της Ιεράς Συνόδου διακρίνονται σε τρεις ειδικότερες  κατηγορίες: 

· Την Ιερά Σύνοδο (με τις υπηρεσίες και τους φορείς της)

· Την Ιερά Αρχιεπισκοπή Αθηνών

· Τις Ιερές Μητροπόλεις.

Το αρχείο αυτό, άγνωστο στους περισσότερους ερευνητές, αποτελεί πολύτιμη πηγή της εκκλησιαστικής ιστορίας του Νεοελληνικού Κράτους, με ιδιαίτερη σημασία για τη μαρτυρία και αποκατάσταση πολλές φορές των πλευρών της δράσεως της Εκκλησίας και περιέχει πληροφορίες μοναδικές και δυσεύρετες σε άλλα αρχεία, τα οποία έχουν απολεσθεί ή καταστραφεί. 

Η συνολική τήρηση του Συνοδικού Αρχείου αποτελεί αρμοδιότητα της Συνοδικής Επιτροπής επί της Αρχιγραμματείας με ευθύνη του Αρχιγραμματέα, ενώ το Γραφείο Αρχείου της Αρχιγραμματείας είναι υπεύθυνο για την αρχειοθέτηση και την τήρηση των τρεχόντων συνοδικών αρχείων. Μετά την πάροδο 10 ετών, τα τρέχοντα αρχεία χαρακτηρίζονται ως ιστορικά και παραδίδονται από το Γραφείο Αρχείου στο Γραφείο Ιστορικού Αρχείου και Μηχανοργανώσεως.

Α1.7 Περιεχόμενα – μέγεθος Ιστορικού Αρχείου

Το ιστορικό αρχείο της Ιεράς Συνόδου της Εκκλησίας της Ελλάδας χρονολογείται από τις αρχές του 19ου αιώνα και περιλαμβάνει Πατριαρχικούς Τόμους, Πατριαρχικά και Συνοδικά Γράμματα, Κώδικες, τα Πρακτικά της Διαρκούς Ιεράς Συνόδου (από το έτος 1833), τα Πρακτικά της Ιεραρχίας της Εκκλησίας της Ελλάδας (από το έτος 1920), έγγραφα περί της συστάσεως της Ιεράς Συνόδου και της ανακηρύξεως του Αυτοκέφαλου της Εκκλησίας της Ελλάδος, Πρωτόκολλα, Μοναχολόγια, Ενοριακούς Πίνακες, πολύτιμα έγγραφα της Ιεράς Συνόδου, άλλων Ορθοδόξων Εκκλησιών, της Πολιτείας και άλλων φορέων για διάφορα θέματα, βιβλία, περιοδικά, φωτογραφίες, σχέδια, για την ιστορία και τη δράση της Ιεράς Αρχιεπισκοπής Αθηνών και των Ιερών Μητροπόλεων της Εκκλησίας της Ελλάδος. Τα παραπάνω  περιλαμβάνουν αρκετά εκατομμύρια σελίδες εγγράφων και σημαντικό αριθμό φωτογραφιών.

Η φυσική μορφή των ανωτέρω αρχείων είναι:

· Έγγραφα βιβλιοδετημένα.

· Έγγραφα (ανεξάρτητα) οργανωμένα σε φακέλους.

· Φωτογραφίες και λοιπό υλικό.

Α1.8 Σημασία και κρισιμότητα του Ιστορικού Αρχείου

Η κρισιμότητα του ιστορικού αρχείου έγκειται στο γεγονός ότι:

· Περιλαμβάνει πλήθος τεκμηρίων που αφορούν σημαντικές χρονικές περιόδους και πτυχές της ελληνικής ιστορίας, για τις οποίες δεν υπάρχουν επαρκή (έγγραφα) πρωτογενή στοιχεία έρευνας.

· Καλύπτει θεματικές περιοχές ενδιαφέροντος τόσο για την εκκλησία, όσο και για επιμέρους επιστημονικές κοινότητες και το ευρύ κοινό.

· Περιλαμβάνει αναφορές για γεγονότα και πρόσωπα που έπαιξαν καθοριστικό ρόλο στην ιστορία του σύγχρονου ελληνικού κράτους (π.χ. παγκόσμιοι πόλεμοι, κατοχή, σχέσεις κράτους-εκκλησίας κλπ.)

· Δεν έχει προβλεφθεί μέχρι στιγμής μηχανισμός διαφύλαξης των στοιχείων που περιλαμβάνονται στα πρωτότυπα έγγραφα (π.χ. δεν υπάρχουν αντίγραφα σε πολλές από τις μητροπόλεις)

Παράλληλα, το πρωτογενές υλικό που περιλαμβάνεται στο ιστορικό αρχείο της Ιεράς Συνόδου, μετά από κατάλληλη επεξεργασία, μπορεί να αξιοποιηθεί ποικιλοτρόπως και κυρίως για τους ακόλουθους σκοπούς:

· Ιστορική Έρευνα: αποτελεί πρωτογενή πηγή τεκμηρίωσης συγκεκριμένων ιστορικών γεγονότων, όπως ενδεικτικά για τη δράση του Αρχιεπίσκοπου Δαμασκηνού κατά την κατοχή και την αντιβασιλεία, την προστασία των εβραίων κατά περίοδο της κατοχής, την κήρυξη του Αυτοκέφαλου της Εκκλησίας της Ελλάδος, τις σχέσεις με εκκλησίες τρίτων χωρών κυρίως κατά τις περιόδους όπου οι ρόλοι κράτους-εκκλησίας ήραν άρρηκτα συνδεδεμένοι κλπ.

· Θρησκευτική Έρευνα: αποτελεί πρωτογενή πηγή τεκμηρίωσης των θέσεων της Εκκλησίας της Ελλάδος, αναφορικά με τις σχέσεις με εκπροσώπους άλλων θρησκειών, την αντιμετώπιση εκκλησιαστικών θεμάτων και θεολογικών ζητημάτων μέσα από τις συνεδριάσεις της Ιεράς Συνόδου κλπ.

· Κοινωνικά ζητήματα: Το υλικό του αρχείου μπορεί να αξιοποιηθεί σε διάφορες αναζητήσεις, όπως ενδεικτικά για κληρονομικά δικαιώματα, γενεαλογικά δένδρα κλπ.

· Πολιτιστική αξιοποίηση: ένα μεγάλο τμήμα των αρχείων μπορεί να αξιοποιηθεί για την έρευνα ζητημάτων που αφορούν την εκκλησιαστική τέχνη και τον πολιτισμό. Παράλληλα, μπορούν να αντληθούν πληροφορίες αναφορικά με την εκπαίδευση και ειδικότερα τα εκκλησιαστικά σχολεία, εκδόσεις κλπ.

· Συμπληρωματική Τεκμηρίωση – διασταύρωση με υλικό άλλων αρχείων: Όλα τα παραπάνω περιλαμβάνουν επαρκή πληροφορία για αυτόνομη έρευνα, αλλά δύναται να αξιοποιηθούν και συμπληρωματικά με άλλα αρχεία φορέων και οργανισμών για την καλύτερη τεκμηρίωση και διασταύρωση γεγονότων. Για παράδειγμα σημαντική συνέργεια υπάρχει με το αρχείο της Βουλής των Ελλήνων.

Α1.9 Συνοπτική περιγραφή των υπηρεσιών και της λειτουργίας του Φορέα Λειτουργίας

Η Εκκλησία της Ελλάδος, εκτός από το θρησκευτικό λειτούργημά της, αποτελεί και ένα σύνθετο διοικητικό οργανισμό που εξασφαλίζει τη διοίκηση, την υπηρεσιακή λειτουργία  και την οικονομική διαχείριση των επιμέρους φορέων που προωθούν και διαχειρίζονται τα θρησκευτικά ζητήματα. Αυτός ο σύνθετος  οργανισμός παράγει διαφόρων ειδών αρχεία η τήρηση των οποίων είναι απαραίτητη όχι μόνο για υπηρεσιακούς αλλά και για ιστορικούς λόγους.

Οι παραγωγοί των αρχειακών υλικών που τροφοδοτούν σήμερα τα ιστορικά αρχεία της Ιεράς Συνόδου διακρίνονται σε τρεις ειδικότερες κατηγορίες::  Η Ιερά Σύνοδος (με τις υπηρεσίες και τους φορείς της), η Ιερά Αρχιεπισκοπή Αθηνών και οι Μητροπόλεις.

Σύμφωνα με την απόφαση της Ιεράς Συνόδου που αφορά τον κανονισμό λειτουργίας των Συνοδικών Επιτροπών, οι Γραμματείς είναι υπεύθυνοι για τη δημιουργία  και την τήρηση των αρχείων που προκύπτουν από τη διεκπεραίωση των εργασιών των Επιτροπών
.

Η συνολική τήρηση του Συνοδικού Αρχείου (στο οποίο περιλαμβάνονται και όλα τα εισερχόμενα και εξερχόμενα έγγραφα της Ιεράς Συνόδου) αποτελεί αρμοδιότητα της Συνοδικής Επιτροπής επί της Αρχιγραμματείας με ευθύνη του Αρχιγραμματέα
. Ενώ, το Γραφείο Αρχείου της Αρχιγραμματείας είναι υπεύθυνο για την αρχειοθέτηση και την τήρηση των τρεχόντων συνοδικών αρχείων
. 

Μετά την πάροδο δέκα ετών, τα τρέχοντα αρχεία χαρακτηρίζονται ως ιστορικά και παραδίδονται από το Γραφείο Αρχείου στο Γραφείο Ιστορικού Αρχείου.

Εκτός από τα παραπάνω, για τη συνολική διαχείριση του Συνοδικού Αρχείου και των αρχείων των υπόλοιπων φορέων της Ιεράς Συνόδου, δεν υπάρχουν αρχειακοί κανονισμοί που να προβλέπουν ειδικότερα τους τύπους των εγγράφων, τις κατηγορίες των αρχείων και τις διαδικασίες τήρησης και εκκαθάρισής τους.

Α1.10 Περιγραφή των κύριων επιχειρησιακών διαδικασιών

Το Ιστορικό Αρχείο καλύπτει τις παρακάτω λειτουργίες:

· Συλλογή, διατήρηση, αξιοποίηση και διάδοση των αρχείων που τεκμηριώνουν την ιστορία της Εκκλησίας.

· Παροχή αρχειακών υπηρεσιών για τη διατήρηση, την ορθολογική διαχείριση και την πρόσβαση των διηνεκών αρχείων της Εκκλησίας.

· Συλλογή, διατήρηση, αξιοποίηση και διάδοση των προσωπικών αρχείων των μελών της ιεραρχίας και των στελεχών της Εκκλησίας.

· Έρευνα, συλλογή, διατήρηση, αξιοποίηση και διάδοση των ιστορικών τεκμηρίων που αφορούν την ιστορία της Εκκλησίας και βρίσκονται στην κατοχή άλλων φορέων.

· Ταξινόμηση των αρχείων και εξασφάλιση της πρόσβασής τους από τους κληρικούς και το προσωπικό της Εκκλησίας και τους ενδιαφερόμενους εξωτερικούς ερευνητές.

· Αξιοποίηση του αρχειακού υλικού για την επιμόρφωση των κληρικών και του προσωπικού της Εκκλησίας.

· Αξιοποίηση του αρχειακού υλικού για τις δημόσιες σχέσεις και την προβολή της ιστορίας της Εκκλησίας στο ευρύτερο κοινό.

Α1.11 Ανάλυση υποδομών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών

Οι τεχνολογικές υποδομές οι οποίες θα αξιοποιηθούν στο πλαίσιο του παρόντος έργου θα διατεθούν από τον Ανάδοχο του Υποέργου 1 και θα περιλαμβάνουν :

· Workstations με οθόνες υψηλής ανάλυσης, με προδιαγραφές εφάμιλλες των θέσεων για desktop publishing.

· Servers με ειδικό λογισμικό για την διαχείριση των εργασιών επιστημονικής τεκμηρίωσης και ψηφιοποίησης.

· Network Storage υψηλής χωρητικότητας και διαθεσιμότητας για την αποθήκευση των πρωτογενών ψηφιοποιημένων δεδομένων (RAW images) αρκετών χιλιάδων GB και την τήρηση αντιγράφων ασφαλείας.

· Μόνιμη συμμετρική σύνδεση υψηλής χωρητικότητας με το data center, όπου θα φιλοξενηθούν τα κεντρικά συστήματα διαχείρισης περιεχομένου και παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών, για τη διασύνδεση των συστημάτων. 

· Τον απαραίτητο δικτυακό εξοπλισμό για την διασύνδεση με το απομεμακρυσμένο Data Center και την διαμόρφωση του τοπικού δικτύου

Το ανωτέρω υλικό (hardware) θα συνοδεύεται από το απαραίτητο για τη χρήση του Λογισμικό δηλ.:

· Λογισμικό Συστημάτων (για τους Workstations και τους Servers),

· Λογισμικό Προστασίας από ιούς – Antivirus (για τους Workstations και τους Servers),

· Λογισμικό Αυτοματισμού Γραφείου – Office Automation (για τους Workstations)

· Λογισμικό δημιουργίας, επεξεργασίας και ανάγνωσης αρχείων PDF

· Λογισμικό Βάσης Δεδομένων (Database Server)

· Λογισμικό Backup

Α2. Αντικείμενο, στόχοι και κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του έργου

Α2.1 Αντικείμενο του έργου

Αντικείμενο της Πράξης «Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες για την ψηφιοποίηση του Ιστορικού Αρχείου της Ιεράς Συνόδου της Ελλάδος και την ενημέρωση – κατάρτιση πολιτών και κληρικών», είναι η ψηφιοποίηση, επιστημονική τεκμηρίωση και ηλεκτρονική διαχείριση συγκεκριμένου  τμήματος του Ιστορικού Αρχείου της Ιεράς Συνόδου της Εκκλησίας της Ελλάδος, το οποίο θα εστιάζει σε συγκεκριμένες θεματικές ενότητες προτεραιότητας, με στόχο την αξιοποίησή του από το ευρύτερο κοινό και την επιστημονική κοινότητα. 

Η Πράξη διαρθρώνεται σε 3 υποέργα, τα οποία συνοπτικά αφορούν τα ακόλουθα:

· Το 1ο υποέργο με τίτλο «Ψηφιοποίηση του Ιστορικού Αρχείου και δημιουργία – παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας» περιλαμβάνει όλες τις αναγκαίες ενέργειες για την ανάπτυξη όλων των απαραίτητων υποδομών, την παροχή υπηρεσιών ψηφιοποίησης του ιστορικού αρχείου, την προετοιμασία και ανάπτυξη των κατάλληλων κύκλων κατάρτισης (e-learning), τη δημιουργία και παροχή των ηλεκτρονικών υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας και την υποστήριξη της παραγωγικής λειτουργίας των συστημάτων για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα.

· To 2o υποέργο με τίτλο «Προετοιμασία αρχείου και συντονισμός επιστημονικής τεκμηρίωσης υλικού» θα υλοποιηθεί με ίδια μέσα από την Αναθέτουσα Αρχή και περιλαμβάνει  (α) την έρευνα και επιλογή των κατάλληλων τεκμηρίων, (β) την προετοιμασία για την ορθή και πλήρη περιγραφή του σχετικού αρχειακού υλικού, (γ) το συντονισμό και υποστήριξη της επιστημονικής τεκμηρίωσης των σχετικών τεκμηρίων και (δ) τη διαλογή, επεξεργασία και προετοιμασία του υλικού κατάρτισης

· Το 3ο υποέργο, το οποίο αποτελεί αντικείμενο του παρόντος διαγωνισμού, έχει ως αντικείμενο την παροχή υπηρεσιών επιστημονικής τεκμηρίωσης των σχετικών εγγράφων (τεκμηρίων), που περιλαμβάνουν:

· Την αναγνώριση κάθε εγγράφου προς ψηφιοποίηση και την απόδοση των κατάλληλων τιμών στις μεταβλητές/ παραμέτρους αρχειακής περιγραφής και επιστημονικής τεκμηρίωσης 

· Την καταγραφή των τιμών αυτών στο πληροφοριακό σύστημα που θα βρίσκεται στη διάθεση της ομάδας εργασίας από τον Ανάδοχο του 1ου υποέργου.

Η επιστημονική τεκμηρίωση που θα πραγματοποιηθεί στο πλαίσιο του παρόντος διαγωνισμού, θα καλύψει κατ’ ελάχιστο τη σήμανση, απόδοση και καταγραφή τιμών 180.000 διακριτών τεκμηρίων. 

Τα έγγραφα τα οποία θα αποτελέσουν αντικείμενο επιστημονικής τεκμηρίωσης από τον Ανάδοχο του παρόντος διαγωνισμού θα επιλεγούν από την Αναθέτουσα Αρχή στο πλαίσιο των εργασιών που θα εκτελεστούν με ίδια μέσα (Υποέργο 2) και θα αφορούν (ενδεικτικά) τις ακόλουθες θεματικές ενότητες υψηλής προτεραιότητας :

•
Πατριαρχικοί Κώδικες, Κώδικες Ιεράς Συνόδου και σχετικά πρακτικά.

•
Η Εκκλησία κατά τον 1ο και 2ο παγκόσμιο πόλεμο.

•
Εκκλησία και διαθρησκειακά θέματα.

•
Ιστορία της εκκλησιαστικής τέχνης.

•
Εκκλησία και Πολιτεία.

•
Εκκλησία και Εκπαίδευση.

Το μοντέλο αρχειακής περιγραφής & τεκμηρίωσης που θα χρησιμοποιήσει ο ανάδοχος του παρόντος διαγωνισμού (τύποι / κατηγορίες ευρετηρίων που θα χρησιμοποιηθούν, προκαθορισμένες τιμές των παραμέτρων τεκμηρίωσης, πιθανές συσχετίσεις μεταξύ παραμέτρων κλπ.), θα καθοριστεί  από την Αναθέτουσα Αρχή στο πλαίσιο των εργασιών που θα εκτελεστούν με ίδια μέσα (Υποέργο 2) και θα περιλαμβάνει (ενδεικτικά) τα ακόλουθα:

-
Προέλευση τεκμηρίου (πηγή, συντάκτης κλπ.).

-
Χρονολογία ή χρονική περίοδος αναφοράς τεκμηρίου.

-
Φορέας στον οποίο ανήκει το τεκμήριο.

-
Φυσικά Πρόσωπα στα οποία γίνεται αναφορά εντός των (εγγράφων) τεκμηρίων.

-
Γενική θεματολογία (πιθανώς από προκαθορισμένη λίστα αναφοράς).

-
Ειδική θεματολογία (πιθανώς συνοπτικό κείμενο ή λέξεις-κλειδιά).

-
Χώρος και λοιπά στοιχεία φύλαξης (Σειρά, υποσειρά, φάκελοι, υποφάκελοι κλπ.).

Α2.2 Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη

Mέσα από το συγκεκριμένο έργο επιδιώκεται  η διάσωση, ανάδειξη και αξιοποίηση των άυλων εκκλησιαστικών «θησαυρών», με θετικές επιπτώσεις στον πολιτισμό, την εκπαίδευση και την επιστημονική έρευνα.

Τα αναμενόμενα αποτελέσματα από την υλοποίηση της Πράξης αφορούν:

· Τη δημιουργία μίας ψηφιακής βιβλιοθήκης, άρτια οργανωμένης με το περιεχόμενο των αρχείων αποθηκευμένο σε ψηφιακή μορφή, οργανωμένο σε θεματικούς καταλόγους και με πλήρη κωδικοποίηση και τεκμηρίωση κάθε αντικειμένου. 

· Τη δημιουργία ενός έγκυρου μηχανισμού αναζήτησης και εύρεσης υλικού πληροφόρησης και τεκμηρίωσης.

· Τη δημιουργία και προσφορά σε ολόκληρη την κοινότητα που ασχολείται με θέματα ευρύτερου ιστορικού, θρησκευτικού, κοινωνικού και πολιτιστικού ενδιαφέροντος, μιας πληρέστατης και έγκυρης ψηφιακής βιβλιοθήκης με πλήρη κάλυψη όλων των θεμάτων που μπορεί να ενδιαφέρουν από τον ιστορικό, μελετητή, ερευνητή, κληρικό, δημοσιογράφο έως τον απλό πολίτη, 

· Την ενίσχυση του επιστημονικού ενδιαφέροντος και την υποβοήθηση της έρευνας ιστορικής και θρησκευτικής, 

· Την διαφύλαξη του υλικού που υπάρχει σε φυσική μορφή από τη φθορά του χρόνου μέσω της ψηφιοποίησης και την παγκόσμια προβολή στο ευρύ κοινό εγγράφων που μέχρι σήμερα δεν διατίθενται λόγω του ευαίσθητου χαρακτήρα τους.

Στους ωφελούμενους της Πράξης περιλαμβάνονται:

· Επιστημονικός κόσμος (ερευνητές, μελετητές): Ολόκληρος ο επιστημονικός κόσμος αποκτά μια πληρέστατη και έγκυρη ψηφιακή βιβλιοθήκη. Το σημαντικό ιστορικό αρχείο της Ιεράς Συνόδου θα τεθεί στη διάθεση κάθε ενδιαφερόμενου, παρέχοντας ένα ανεκτίμητο εργαλείο για την επιτέλεση του ερευνητικού έργου τους.

· Εκπαιδευτικοί / Ακαδημαϊκοί φορείς (καθηγητικό σώμα, ερευνητές, φοιτητές & σπουδαστές, μαθητές πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης): ολόκληρος ο ακαδημαϊκός κόσμος θα αποκτήσει μια πληρέστατη πηγή με άμεσο αποτέλεσμα την τεκμηριωμένη υποστήριξη των καθηγητών στη διδασκαλία, την παροχή προς τους σπουδαστές και φοιτητές ψηφιοποιημένου υλικού σχετικού με το αντικείμενο των σπουδών τους αλλά και την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής κατάρτισης. 

· Εκκλησιαστικοί λειτουργοί (κληρικοί, λαϊκοί): ως αποτέλεσμα του έργου, θα παρέχεται σημαντική υποστήριξη στους κληρικούς στην εκπλήρωση του παράπλευρου λειτουργήματός τους, για την ενίσχυση του κοινωνικού τους ρόλου.

· Απλοί πολίτες και Ειδικές ομάδες κοινού (ΑΜΕΑ, σύλλογοι): ως αποτέλεσμα του έργου, κάθε ενδιαφερόμενος θα αποκτήσει πλήρη πρόσβαση σε σημαντικά ιστορικά αρχεία, παρέχοντας ανεκτίμητη και δυσεύρετη (σήμερα) γνώση.

· Υπουργεία και φορείς του ευρύτερου Δημόσιου τομέα λόγω της άμεσης πρόσβασης στο αρχείο της Ι.Σ. μέσα από την απλοποίηση της ροής των εργασιών τους.

ξης(δ) τη δού αρχειακού υλικού 
































































































Α2.3 Στόχοι και Έκταση του Έργου

Η συγκεκριμένη Πράξη εντάσσεται στο πλαίσιο μίας συνολικότερης στρατηγικής της Εκκλησίας της Ελλάδος, η οποία στοχεύει στην ενδυνάμωση των δεσμών της με την κοινωνία, αξιοποιώντας –μεταξύ άλλων– και τις δυνατότητες της νέας τεχνολογίας. Κεντρικός στόχος είναι να εξυπηρετηθούν διαχρονικές αξίες και να υποστηριχθεί/ ενισχυθεί το κοινωφελές έργο της εκκλησίας , μέσα από νέα εργαλεία που ανταποκρίνονται καλύτερα στις σημερινές συνθήκες της σύγχρονης κοινωνίας.

Ειδικότερα, μέσα από το συγκεκριμένο έργο επιδιώκεται  η διάσωση, ανάδειξη και αξιοποίηση των άυλων εκκλησιαστικών «θησαυρών», με θετικές επιπτώσεις στον πολιτισμό, την εκπαίδευση και την επιστημονική έρευνα.

Ως επιμέρους στόχοι της Πράξης τίθενται:

· Η έρευνα, συλλογή, διατήρηση, αξιοποίηση και διάδοση των ιστορικών τεκμηρίων που αφορούν την ιστορία της Εκκλησίας της Ελλάδος.

· Η επιμόρφωση των κληρικών και του προσωπικού της Εκκλησίας της Ελλάδος.

· Η ευρύτερη διάθεση 

1.
πρωτογενών δεδομένων για την υποστήριξη της επιστημονικής έρευνας και 

2.
δευτερογενούς υλικού κατάρτισης για την ενίσχυση της εκπαιδευτικής διαδικασίας.

· Η Προβολή της ιστορίας της Εκκλησίας της Ελλάδος στο ευρύτερο κοινό.

Οι άμεσοι στόχοι του παρόντος Υποέργου, αφορούν στην επιστημονική τεκμηρίωση εγγράφων (Έγγραφα, Φωτογραφίες και λοιπό υλικό) νακα που ακολουθε












































































































))αποτυπώνονται στον πίνακα που ακολουθεί:

	Μετρήσιμος Στόχος
	Τιμή

	 Σήμανση και απόδοση τιμών (επιστημονική τεκμηρίωση) σε διακριτά τεκμήρια (έγγραφα)


	> 180.000

	Εισαγωγή των τιμών αυτών στο πληροφοριακό σύστημα που θα αναπτυχθεί από τον Ανάδοχο του Υποέργου 1
	> 180.000


Πίνακας : Ποσοτικοποίηση των Στόχων του Έργου

Α2.4 Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου

Οι παράγοντες που δύναται να διαδραματίσουν καθοριστικό ρόλο και να επηρεάσουν κατά τρόπο αρνητικό τον αρχικό σχεδιασμό ενδέχεται να είναι τόσο ενδογενείς και ως ένα βαθμό εντός της σφαίρας επιρροής της Αναθέτουσας Αρχής, όσο και εξωγενείς και ως επί το πλείστον μη προβλέψιμοι.


Οι κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του έργου είναι οι κάτωθι:

· Χαμηλό και εκτός των συμφωνηθέντων επίπεδο ποιότητας των παρεληφθέντων τμημάτων υπηρεσιών,

· Διασφάλιση της απρόσκοπτης επικοινωνίας καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου και αμφίδρομη ροή πληροφοριών μεταξύ του Αναδόχου και της Αναθέτουσας Αρχής,

· Επάρκεια και διαθεσιμότητα των στελεχών της Ομάδας Έργου,

· Μειωμένη συμμετοχή των στελεχών της Αναθέτουσας Αρχής,, είτε συνολικά στην εκτέλεση του έργου, είτε ειδικότερα σε επιμέρους δράσεις, λόγω φόρτου εργασίας

	Κρίσιμος Παράγοντας Επιτυχίας
	Τύπος

	Σχετικές Ενέργειες Αντιμετώπισης

	Χαμηλό και εκτός των συμφωνηθέντων επίπεδο ποιότητας των παρεληφθέντων τμημάτων υπηρεσιών
	Τ
	Κατάρτιση προδιαγραφών, αξιολόγηση της ποιότητας των υπηρεσιών

	Διασφάλιση της απρόσκοπτης επικοινωνίας καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου και αμφίδρομη ροή πληροφοριών μεταξύ του Αναδόχου και της Αναθέτουσας Αρχής
	Ο
	Σύσταση Ομάδας Έργου από την Αναθέτουσα Αρχή, συχνές συναντήσεις μεταξύ Αναθέτουσας Αρχής και Αναδόχου

	Επάρκεια και διαθεσιμότητα των στελεχών της Ομάδας Έργου
	Ο
	Θέσπιση συγκεκριμένων κριτηρίων σε επίπεδο διακήρυξης, ιδιαίτερη έμφαση σε επίπεδο αξιολόγησης τεχνικών προσφορών

	Μειωμένη συμμετοχή των στελεχών της Αναθέτουσας Αρχής,  είτε συνολικά στην εκτέλεση του έργου, είτε ειδικότερα σε επιμέρους δράσεις, λόγω φόρτου εργασίας
	Δ
	Κατάλληλη προετοιμασία και προγραμματισμός, επιμερισμός εργασίας, διαρκής συνεννόηση με τις εσωτερικές μονάδες του Φορέα και τον Ανάδοχο 


Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας του Έργου

Α2.5 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου

Η Αναθέτουσα Αρχή θα συστήσει Ομάδα Εργασίας η οποία θα συνεργάζεται στενά με τον Ανάδοχο σε κάθε φάση υλοποίησης, παρέχοντάς του τις απαραίτητες πληροφορίες ή λειτουργικές απαιτήσεις (input), όπως επίσης και την αναγκαία ανάδραση (feedback) στα επιμέρους παραδοτέα του έργου.

Βάση των αναγκών της Αναθέτουσας Αρχής το έργο έχει διαχωριστεί σε ενδεικτικά και διακριτά πακέτα – ενότητες εργασίες (ΕΕ), όπως παρουσιάζονται στη συνέχεια. 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος:

· Έχοντας διαμορφώσει μια σαφή και ολοκληρωμένη αντίληψη για το έργο,

· Λαμβάνοντας υπόψη την απαιτούμενη συνεργασία του με το προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής

· Λαμβάνοντας υπόψη την εμπειρία του και τις βέλτιστες διεθνείς πρακτικές που απορρέουν από την υλοποίηση παρόμοιων Έργων, και

· Αξιολογώντας και κάνοντας χρήση των εργαλείων και μεθοδολογιών που αυτός διαθέτει,

υποχρεούται να παρουσιάσει στην Προσφορά του μια ολοκληρωμένη μεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την υλοποίηση του έργου.

Δεδομένου ότι πρόκειται για ένα ιδιαίτερα σημαντικό έργο, υπογραμμίζεται ότι δίνεται ιδιαίτερη βαρύτητα στην προσέγγιση και μεθοδολογία υλοποίησης διότι αυτή αντικατοπτρίζει σε μεγάλο βαθμό τον βαθμό κατανόησης του έργου και των ιδιαιτεροτήτων του.

Η μέγιστη διάρκεια του έργου είναι δεκαπέντε  (15) μήνες  από την ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης. Ειδικότερα η περιγραφή του έργου ανά Φάση έχει ως εξής:

	Φάση
	Περιγραφή Φάσης
	Χρονική διάρκεια

	Φάση 1: Αναλυτικός Προγραμματισμός υλοποίησης έργου
	1 μήνας

	Φάση 2: Υπηρεσίες Επιστημονικής Τεκμηρίωσης Εγγράφων
	12 μήνες

	Φάση 3: Υπηρεσίες εισαγωγής τιμών στο Πληροφοριακό Σύστημα
	4 μήνες


	Α/Α Φάσης
	Τίτλος Φάσης
	Μήνας Έναρξης
	Μήνας Λήξης (παράδοσης)

	1
	Αναλυτικός Προγραμματισμός υλοποίησης έργου 
	0
	1

	2
	Υπηρεσίες Επιστημονικής Τεκμηρίωσης Εγγράφων
	2
	13

	3
	Υπηρεσίες εισαγωγής τιμών στο Πληροφοριακό Σύστημα
	12
	15


 Πίνακας Φάσεων  Έργου (Οι φάσεις που φαίνονται στον πίνακα είναι ενδεικτικές)

Οι χρόνοι υλοποίησης των Φάσεων που αναφέρονται ανωτέρω είναι ενδεικτικοί. Η υπέρβαση του μέγιστου συνολικού χρόνου υλοποίησης του έργου είναι απαράδεκτη με ποινή αποκλεισμού. 

Στην Προσφορά τους οι υποψήφιοι θα πρέπει να παραθέσουν αναλυτικό χρονοδιάγραμμα εργασιών, συμβατό με τη μεθοδολογία υλοποίησης και διαχείρισης Έργου που θα ακολουθηθεί.

Για την υποβοήθηση του έργου των υποψήφιων Αναδόχων, παρατίθεται ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα εργασιών.

	
	ΜΗΝΑΣ

	Φάση
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1
	Αναλυτικός Προγραμματισμός υλοποίησης έργου
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Υπηρεσίες Επιστημονικής Τεκμηρίωσης Εγγράφων
	
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	

	3
	Υπηρεσίες εισαγωγής τιμών στο Πληροφοριακό Σύστημα
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	x
	x


Ενδεικτικό  χρονοδιάγραμμα έργου

Α2.6 Πίνακας Παραδοτέων

Ακολουθεί πίνακας με τα ελάχιστα αναμενόμενα παραδοτέα του Έργου.

	Α/Α Παραδοτέου
	Τίτλος Παραδοτέου
	Τύπος Παραδοτέου
	Μήνας Παράδοσης


	1
	Αναλυτικό πρόγραμμα υλοποίησης σύμβασης
	Μελέτη
	Μ1

	2
	1η Ενδιάμεση έκθεση προόδου υπηρεσιών επιστημονικής τεκμηρίωσης 
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Πίνακας παραδοτέων έργου

Α2.7 Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου

Τα ακόλουθα ορόσημα του Έργου αφορούν κρίσιμα σημεία/ορόσημα του χρονοδιαγράμματος του Έργου, στα οποία το Έργο επιτυγχάνει κάποιο σημαντικό (ενδιάμεσο) στόχο. 

Τα ορόσημα συνδέονται με τα παραδοτέα του Αναδόχου, η παράδοση των οποίων συνεπάγεται την επίτευξη του στόχου-ορόσημο (και καταβολή της αντίστοιχης αμοιβής).

Απαιτείται οι πληρωμές του Αναδόχου του Έργου να συνδέονται ευθέως με συγκεκριμένα ορόσημα-παραδοτέα σε συνδυασμό με τις γενικές (ελάχιστες) φάσεις και να περιλαμβάνονται στον Πίνακα που θα υποβάλει στην προσφορά του ο Ανάδοχος, ο οποίος θα έχει την παρακάτω μορφή.

	Α/Α 
	Τίτλος Οροσήμου
	Μήνας Επίτευξης
	Μέθοδος μέτρησης της επίτευξης
	% επί του συνολικού κόστους/ αμοιβής

	1
	Υπογραφή σύμβασης
	Μ0
	Υπογραφή σύμβασης
	-

	2
	 Αναλυτικό πρόγραμμα υλοποίησης σύμβασης
	Έως και Μ1
	Παραλαβή του Π.1
	10%

	3
	Ολοκλήρωση επιστημονικής τεκμηρίωσης  >40.000 εγγράφων
	Έως και Μ4
	Επιστημονική τεκμηρίωση >40.000 εγγράφων
	20%

	4
	Ολοκλήρωση επιστημονικής τεκμηρίωσης  >40.000 εγγράφων 
	Έως και Μ7
	Επιστημονική τεκμηρίωση >80.000 εγγράφων
	20%

	5
	Ολοκλήρωση επιστημονικής τεκμηρίωσης  >40.000 εγγράφων 
	Έως και Μ10
	Επιστημονική τεκμηρίωση >120.000 εγγράφων
	20%

	6
	Ολοκλήρωση επιστημονικής τεκμηρίωσης  >40.000 εγγράφων
	Έως και Μ13
	Επιστημονική τεκμηρίωση >180.000 εγγράφων
	20%

	7
	Ολοκλήρωση εισαγωγής τιμών στο πληροφοριακό σύστημα (>90.000 τιμές τεκμηρίων)
	Έως και Μ13
	Εισαγωγή >90.000 τιμών στο Πληροφοριακό Σύστημα
	5%

	8
	Ολοκλήρωση εισαγωγής τιμών στο πληροφοριακό σύστημα (>180.000 τιμές τεκμηρίων)
	Έως και Μ15
	Εισαγωγή >180.000 τιμών στο Πληροφοριακό Σύστημα 
	5%


Ενδεικτικός πίνακας κυριότερων οροσήμων του έργου

Α3. Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών

Α3.1 Υπηρεσίες Επιστημονικής τεκμηρίωσης

Οι υπηρεσίες επιστημονικής τεκμηρίωσης των σχετικών εγγράφων (τεκμηρίων), περιλαμβάνουν την αναγνώριση κάθε εγγράφου προς ψηφιοποίηση και την απόδοση των κατάλληλων τιμών στις μεταβλητές / παραμέτρους αρχειακής περιγραφής και επιστημονικής τεκμηρίωσης, όπως θα καθοριστούν από τη Μελέτη αναφορικά με το σύστημα αρχειακής καταγραφής που θα εκπονηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή.

Η Μελέτη αρχειακής καταγραφής θα καθορίσει το πρότυπο αρχειακής περιγραφής και θα προσδιορίσει το μοντέλο αρχειακής περιγραφής & τεκμηρίωσης (τύποι/ κατηγορίες ευρετηρίων που θα χρησιμοποιηθούν, προκαθορισμένες τιμές των παραμέτρων τεκμηρίωσης, πιθανές συσχετίσεις μεταξύ παραμέτρων κλπ.). Ενδεικτικά αναφέρονται τα ακόλουθα:

-
Προέλευση τεκμηρίου (πηγή, συντάκτης κ.λπ)

-
Χρονολογία ή χρονική περίοδος αναφοράς τεκμηρίου.

-
Το Φορέα στον οποίο ανήκει το τεκμήριο.

-
Τα Φυσικά Πρόσωπα στα οποία γίνεται αναφορά εντός των (εγγράφων) τεκμηρίων.

-
Γενική θεματολογία (από προκαθορισμένη λίστα αναφοράς).

-
Ειδική θεματολογία (συνοπτικό κείμενο ή λέξεις-κλειδιά).

-
Χώρος και λοιπά στοιχεία φύλαξης (Σειρά, υποσειρά, φάκελοι, υποφάκελοι κ.λπ)

-
Στοιχεία σχετικά με τη ψηφιοποίηση του τεκμηρίου (π.χ. Φυσικό πρόσωπο που έκανε τη ψηφιοποίηση, προδιαγραφές, χρησιμοποιούμενος εξοπλισμός κ.λπ).

Το προσωπικό που θα διαθέσει ο ανάδοχος του παρόντος διαγωνισμού, θα παρέχει τις υπηρεσίες επιστημονικής τεκμηρίωσης των εγγράφων, σύμφωνα με τις τιμές/παραμέτρους που  θα καθοριστούν από την ανωτέρω Μελέτη. 
Α3.2 Υπηρεσίες εισαγωγής τιμών στο πληροφοριακό σύστημα

Οι υπηρεσίες εισαγωγής τιμών στο πληροφοριακό σύστημα, αποσκοπούν στην καταχώρηση των πληροφοριών που έχουν προκύψει ως αποτέλεσμα της επιστημονικής τεκμηρίωσης των εγγράφων, κατά τα ανωτέρω, στο πληροφοριακό σύστημα που θα που θα παραχθεί από τον Ανάδοχο του Υποέργου 1. To ακριβές αντικείμενο της καταχώρησης θα καθοριστεί από τη Μελέτη συστήματος αρχειακής καταγραφής και θα αφορά συνολικά την καταχώρηση τιμών για 180.000 τεκμήρια.
Α4. Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου

Α4.1 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην Τεχνική του Προσφορά μια ολοκληρωμένη μεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την υλοποίηση του έργου, λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής τόσο όσον αφορά το περιεχόμενο του έργου όσο και το απαιτούμενο χρονοδιάγραμμα παροχής υπηρεσιών.

 Η μεθοδολογία που θα προτείνει ο Ανάδοχος θα πρέπει να βασίζεται σε διεθνώς αποδεκτές πρακτικές, μεθόδους και πρότυπα, τα οποία μπορούν να συμβάλλουν στην αποτελεσματική υλοποίηση & παρακολούθηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει στην προσφορά του τη στρατηγική που προτίθεται να χρησιμοποιήσει στο έργο, την προσέγγιση που θα ακολουθήσει σε όλα τα στάδια του έργου (π.χ. τεχνικές, εργαλεία, συνεργασίες, κλπ.), τις διαδικασίες μεταφοράς τεχνογνωσίας, τον τρόπο συνεργασίας με το προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής, τις ενδεχόμενες επαφές και συνεργασίες που πρόκειται να κάνει με άλλους εξωτερικούς φορείς, τον τρόπο πρόσβασης σε σχετικές με το έργο σύγχρονες τεχνολογικές πηγές πληροφοριών και έργων, κλπ.

Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί στην πειστικότητα της μεθοδολογίας σε σχέση με τις δυνατότητες και την ικανότητα του Αναδόχου να εκτελέσει επιτυχώς το έργο στον προτεινόμενο απ' αυτόν χρόνο. Η περιγραφή της προτεινόμενης μεθοδολογίας θα ακολουθήσει το παρακάτω πλαίσιο:

· Αναλυτική περιγραφή του τρόπου με τον οποίο ο προσφέρων σκοπεύει να προσεγγίσει το έργο. Ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στην κατανόηση των απαιτήσεων του έργου, όπως αναλυτικά προδιαγράφονται στην παρούσα προκήρυξη, και ο προσφέρων υποχρεωτικά να τοποθετηθεί στο σύνολο αυτών.

· Προτεινόμενη μεθοδολογία και σχετικές διαδικασίες αυτής για την υλοποίηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει επαρκώς την προτεινόμενη μεθοδολογία σε ότι αφορά τις διαδικασίες παροχής των ζητούμενων υπηρεσιών και τα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν για την υποστήριξη των διαδικασιών αυτών.

· Κατάλληλη περιγραφή και ανάλυση κάθε φάσης του έργου σε δραστηριότητες και ενότητες - πακέτα εργασίας (ΕΕ).

· Προσδιορισμός και αναλυτική περιγραφή των παραδοτέων του έργου όπως αυτά προκύπτουν από τις απαιτήσεις των προδιαγραφών του διαγωνισμού και την προτεινόμενη μεθοδολογική προσέγγιση του υποψήφιου Αναδόχου.

· Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου (διάγραμμα GANTT και διάγραμμα αλληλεξαρτήσεων PERT) όπου θα απεικονίζονται οι φάσεις υλοποίησης, οι δραστηριότητες, τα κυριότερα ορόσημα και τα παραδοτέα του έργου.

Α4.2 Σχήμα (Οργάνωση) Διοίκησης και υλοποίησης του αντικειμένου του Έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση του έργου και το προσωπικό που θα διαθέσει (ομάδα έργου), με αναλυτική αναφορά του αντικειμένου και του χρόνου απασχόλησης τους στο έργο. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου.

Στην καταγραφή της ομάδας του έργου θα πρέπει ρητώς να συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του έργου από την πλευρά του Αναδόχου και ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου.

Πιο συγκεκριμένα ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει στη Προσφορά του τουλάχιστον τα ακόλουθα:

· την διάρθρωση της Ομάδας Έργου με προσδιορισμό των ρόλων και αρμοδιοτήτων των υποομάδων εργασίας,

· το επίπεδο εμπειρίας του κάθε στελέχους της Ομάδας Έργου,

· το συνολικό χρόνο απασχόλησης του εκάστοτε μέλους της Ομάδας Έργου σε Ανθρωπομήνες (Α/Μ).

Υπεύθυνος Έργου και Αναπληρωτής

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει στην Προσφορά του τα στελέχη που θα αναλάβουν τους ρόλους:

· του υπεύθυνου του έργου
· του αναπληρωτή υπεύθυνου του έργου
Συγκεκριμένα για τα δύο ανωτέρω στελέχη: 

· να δοθούν βιογραφικά όπου να αναφέρονται εκτενώς οι δραστηριότητές τους κατ’ ελάχιστον για τα τελευταία τρία (3) έτη
· να δηλωθεί το ποσοστό συμμετοχής τους στο έργο και οι ανθρωπομήνες που θα αφιερώσουν στο Έργο

· να δηλωθεί η σχέση τους με τον υποψήφιο Ανάδοχο (υπάλληλος, εξωτερικός συνεργάτης, στέλεχος υπεργολάβου).

Οι απαιτήσεις για κάθε έναν από τους παραπάνω ρόλους είναι οι εξής:

Υπεύθυνος Έργου

- Κάτοχος διδακτορικού  

-  5 ετής τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία

Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου

- Πανεπιστημιακή εκπαίδευση  

- 3 ετής τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία

Μέλη Ομάδας Έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει στην Προσφορά του τα στελέχη της Ομάδας Έργου, η οποία θα αποτελείται κατ’ελάχιστο από 25 άτομα. Η ομάδα έργου να στελεχώνεται από μέλη με τις κατάλληλες σπουδές - εξειδίκευση και ικανή επαγγελματική εμπειρία η οποία να τεκμηριώνεται με τη συμμετοχή σε έργα ανάλογου μεγέθους και συναφών υπηρεσιών.

Τα μέλη της προτεινόμενης ομάδας έργου του υποψηφίου θα πρέπει να καλύπτουν σωρευτικά όλες τις απαιτούμενες ειδικότητες και εμπειρία από τα αναγκαία επιστημονικά πεδία (Ιστορικός, Βιβλιοθηκονόμος, Παλαιογράφος, Αρχαιολόγος, Γλωσσολόγος, Πολιτικός Επιστήμονας, Φιλόλογος, Θεολόγος, Συγγραφέας, Δημοσιογράφος, Μουσικολόγος) για την άρτια και ποιοτική εκτέλεση των εργασιών υλοποίησης.

Για κάθε μέλος της ομάδας του έργου θα παρατίθενται αναλυτικά στοιχεία όπως ο ρόλος στο έργο, το αντικείμενο εργασιών, το εύρος εμπλοκής τους στην υλοποίηση του έργου και τα ειδικά καθήκοντα που κατά περίπτωση θα αναλάβουν, ο χρόνος απασχόλησης κλπ, ενώ στον Φάκελο των Δικαιολογητικών, θα παρατίθεται τυποποιημένο συνοπτικό βιογραφικό σημείωμα, σύμφωνα με το Υπόδειγμα του Μέρους C της παρούσας.

Η Αναθέτουσα Αρχή σε περίπτωση που διαπιστώσει αδυναμία συγκεκριμένων στελεχών να επιτελέσουν επιτυχώς τον προβλεπόμενο υποστηρικτικό τους ρόλο, ακολουθώντας τα προβλεπόμενα από τη διαδικασία παρακολούθησης του έργου, ζητά την άρση της μη συμμόρφωσης με την αντικατάστασή τους από νέα στελέχη που θα τεθούν και πάλι υπό την έγκρισή της.
Α4.3 Ειδικές προβλέψεις (ρυθμίσεις) για τη διασφάλιση της Ποιότητας των υπηρεσιών του συγκεκριμένου έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας του έργου. Η Αναθέτουσα Αρχή θα έχει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας ανάπτυξης και υλοποίησης του έργου, ενώ την κύρια ευθύνη υλοποίησης του έργου θα την έχει ο Ανάδοχος. 

Η εφαρμογή του Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας για την υλοποίηση του έργου θα πρέπει να επιτευχθεί μέσω ενός αριθμού συμπληρωματικών ενεργειών οι οποίες σε πολλές περιπτώσεις συμπίπτουν χρονικά. Οι ενέργειες αυτές θα πραγματοποιηθούν από τον Ανάδοχο και θα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστο:

· Το σχεδιασμό και την εφαρμογή διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας για τον ακριβή καθορισμό του τι απαιτείται, από ποιον και των προτύπων με τα οποία εκτελούνται οι εργασίες για την υλοποίηση του έργου.

· Την ανάπτυξη μίας ομαδικής προσέγγισης για την αναθεώρηση και βελτίωση των εργασιών υλοποίησης του έργου.

· Τον περιοδικό έλεγχο ποιότητας για την αποτίμηση της αποτελεσματικότητας των εσωτερικών διαδικασιών ως προς την επίτευξη των στόχων απόδοσης.

Οι παραπάνω ενέργειες θα εφαρμοστούν κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του έργου και θα καλύπτουν τις παρακάτω περιοχές:

· Με το πέρας κάθε φάσης του έργου κατά τον έλεγχο και αξιολόγηση των παραδοτέων της φάσης.

· Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου μέσω αξιολογήσεων 

· Κατά τη διαδικασία μεταφοράς της απαραίτητης τεχνογνωσίας από τον Ανάδοχο προς τα στελέχη της ΕΠΠΕ, μέσω της παρακολούθησης και διασφάλισης της άρτιας υλοποίησής της.

· Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου στο πλαίσιο της εξασφάλισης της εφαρμογής των διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας από τα εμπλεκόμενα μέρη.

· Στο πλαίσιο της οργάνωσης και παρακολούθησης συναντήσεων με τους λοιπούς εμπλεκόμενους στο έργο ώστε να εξασφαλίζεται η ποιότητα του έργου που εκτελείται και η πληρότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών.

Ο Ανάδοχος οφείλει να προδιαγράψει το Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας που θα εφαρμόσει, στην Τεχνική του Προσφορά. 

Α4.4 Διαδικασία παραλαβής Έργου

Οι διαδικασίες παράδοσης και παραλαβής του έργου γίνονται σύμφωνα με το υπάρχον νομικό πλαίσιο διενέργειας του διαγωνισμού από την ΕΠΠΕ. 

Η παράδοση του έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του από την ΕΠΠΕ, γίνονται υποχρεωτικά μέσα στις προθεσμίες που θα οριστούν στη Σύμβαση.

Ο Ανάδοχος οφείλει να ενημερώσει εγγράφως την ΕΠΕ σχετικά με την ημερομηνία παράδοσης του εκάστοτε παραδοτέου, σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα της Σύμβασης, πέντε (5) ημέρες πριν την σχετική καταληκτική ημερομηνία του παραδοτέου αυτού.

Η παράδοση του έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του από την ΕΠΠΕ, γίνονται υποχρεωτικά σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα της Σύμβασης.

Για την παραλαβή του έργου, η ΕΠΠΕ αξιολογεί την αρτιότητα και πληρότητα των παραδοτέων, μέσω:

· Ανασκόπησης και αξιολόγησης μελετών, αναφορών και τεκμηριωτικού υλικού.

· Διενέργειας επιθεωρήσεων κατά τη διάρκεια παροχής των προβλεπόμενων υπηρεσιών.

Στην περίπτωση διαπίστωσης παρεκκλίσεων κάθε παραδοτέου από τους όρους της Σύμβασης, η ΕΠΠΕ διαβιβάζει εγγράφως στον Ανάδοχο - το αργότερο εντός δέκα εργάσιμων (10) ημερών από την επόμενη της ημερομηνίας παράδοσής του - τις παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, προκειμένου ο Ανάδοχος να συμμορφωθεί με αυτές και να το επανυποβάλει κατάλληλα διορθωμένο και συμπληρωμένο εντός δέκα πέντε εργάσιμων (15) ημερών από τη λήψη των παρατηρήσεων.

Η διαδικασία επανυποβολής μπορεί να πραγματοποιηθεί μέχρι δύο (2) φορές και σε καμία περίπτωση ο χρόνος των παρατηρήσεων ή της επανυποβολής παραδοτέου δεν επηρεάζει το συνολικό χρόνο του Έργου.

Η διαδικασία προσωρινής παραλαβής των υπό προμήθεια υπηρεσιών θα πραγματοποιείται για κάθε φάση του έργου όπως περιγράφεται στο χρονοδιάγραμμα της Σύμβασης.

Η οριστική παραλαβή του έργου γίνεται με την προϋπόθεση της προσωρινής παραλαβής των φάσεων του έργου.
















� Κανονισμός 160/2004, «Περί λειτουργίας των Συνοδικών Επιτροπών», Εφημερίς της Κυβερνήσεως της Ελληνικής Δημοκρατίας, τχ. Α΄, αρ. φ. 100, 20/5/2004, άρθρο 8 (παρ. 2).


� Κανονισμός 160/2004, «Περί λειτουργίας των Συνοδικών Επιτροπών», Εφημερίς της Κυβερνήσεως της Ελληνικής Δημοκρατίας, τχ. Α΄, αρ. φ. 100, 20/5/2004, άρθρο 13 (Κεφάλαιο Γ). 


� Κανονισμός 160/2004, «Περί λειτουργίας των Συνοδικών Επιτροπών», Εφημερίς της Κυβερνήσεως της Ελληνικής Δημοκρατίας, τχ. Α΄, αρ. φ. 100, 20/5/2004, άρθρο 13 (Κεφάλαιο Δ, παρ. 1ε).


�Τ = Τεχνικός/Τεχνολογικός, Ο = Οργανωτικός, Δ = Διοικητικός, Κ = Κανονιστικός


�Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος μήνας (δηλ. μήνας έναρξης) του Έργου





